Zmluva cislo: 92566431
o postipeni prav a povinnosti odberatel’a z uzavretej zmluvy ¢, 114017954 zo diia 20.12.2014 o
dodévke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vod verejnou kanaliziciou,
uzavretd podl’a ustanov. §-u 516 zak. €. 40/1964 Zb. Ob&ianskeho zdkonnika v zneni
neskor$ich predpisov

Stredos
pravad

Cl. 1_Ukastnici zmluvy
1

Obchodné meno: Obec Slovenska Lupéa

Sidlo (bydlisko): Namestie SNP 13, 976 13 Slovenska Lupéa

Zapisany (zriadeny):

Zastlipeny: Ing. Miroslav Macdk, starosta obce

1CO: 00313823 DIC: 2021121421 IC DPH: —-
Bankové spojenie: Vieobecna tiverova banka, as. IBAN: SK0502000000000002426312

Zakaznicky et ¢islo: 100118348
Adresa pre postovy styk: Obec Slovenské Cupéa, Namestie SNP 13, 976 13 Slovenska Lupda
ako postupujuci prdva a povinnosti odberatel'a z uzavretej zmluvy ¢ 114017954 zo diia 20.12.2014

2%
Obchodné meno: Eva Moravitzova
Sidlo (bydlisko): 1.méja 377/21, 976 13 Slovenskd Lup&a

Zapisany (zriadeny): Okresny Grad v B.Bystrici ¢.2°0-2003/04790/2/2BH ¢&. zivnost. reg. 601-3886
Zastupeny: Eva Moravitzova

ICO: 40598641 DIC: 1028937437 IC DPH: ---

Bankové spojenie: Tatra banka, as. IBAN: SK8411000000002627779141
Zakaznicky udet ¢islo: 4000055532

Adresa pre podtovy styk: Eva Moravitzova, 1.mdja 377/21, 976 13 Slovenska Cupéa

ako preberajiici prava a povinnosti odberatel'a z uzavretej zmluvy & 114017954 zo diia 20.12.2014

3

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloénost’, a.s.

Partizinska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica

Zapisana v Obchodnom registri: Okresného sidu Banské Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 840/S

ICO: 36644030 DIC: 2022102236 ICDPH: SK2022102236

Zastupena: Darina Gazurova, vedica Zakaznickeho centra Banska Bystrica, Brezno na zaklade Splnomocnenia &. 13/2009

Bankové spojenie: Vseobecn tiverova banka, a.s. IBAN: SK66 0200 0000 0020 8954 0458, BIC: SUBASKBX
Tatra banka, a_s. IBAN: SK77 1100 0000 0026 2410 7235, BIC: TATRSKBX
Komeréni banka, a.s., pobofka zahranitnej banky IBAN: SK03 8100 0001 0701 1861 0277, BIC: KOMBSKBA
Ceskoslovenské obchodna banka, a.s. IBAN: SK42 7500 0000 0000 2591 8563, BIC: CEKOSKBX

ako doddvatel’ 7 uzavretej zmluvy & 114017954 zo diia 20.12.2014

W

ClL2 Predmet zmluvy

2.1 Medzi ugastnikom uvedenym v ¢l 1. pod bodom 1. ako odberatelom a ucastnikom uvedenym pod bodom 3. ako
dodavatel'om je uzavretd zmluva €. .114017954 na odber vody z verejného vodovodu a na odvadzanie odpadovych vod
verejnou kanalizaciou pre odberné miesto:

Adresa odberu: Namestie SNP 12, Slovenska Cupéa

Kataster: Slovenska Cupéa ELV: C.parc.:
Technické &islo odberu: 10003-96290-0 Evidenéné ¢islo odberu: 10802

Nazov odberu: budova

Odpoétovy cyklus: stvrt'roény

2.2 Medzi i¢astnikom uvedenym v &l. I. pod bodom 1. ako prenajimatelom a G¢astnikom uvedenym pod bodom 2. ako
ndjomcom je uzavretd nadjomnd zmluva o prendjme nehnutelnosti uvedenej v &l. 11. bode 2.1. tejto zmluvy.

2.3 Na zéklade dohody v3etkych wi¢astnikov v tejto dohode uvedenych sa postupuji préava a povinnosti odberatel'a z uzavretej

zmluvy 3pecifikovanej v bode 2.1. tohto ¢lanku zmluvy z Obec Slovenskd Lupéa (ii¢astnik 1.) na Eva Moravitzova
(Géastnik 2.) s G¢innost'ou od: 30.07.2015.

2.4 Postapenie prav a povinnosti sa robi na dobu urita, tj. na dobu po ktort bude uéastnik 2. zdroveri ndjomcom
nehnutelnosti(i) uvedenej(nych) v ¢l. TI. bodu 2.1. tejto zmluvy.
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2.5 Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloénost, a.s. ako dodévatel' z uzavretej zmluvy uvedenej v ¢1. 11. bod
2.1. tejto zmluvy s postiipenim prav a povinnosti odberatel’a (u€astnik 1.) na Eva Moravitzova (i¢astnik 2.) sihlasi.

CL3 _Ostatné dohody

3.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze¢ na zdklade tejto zmluvy nebude pre ucastnika 2. zo strany dodavatela vykonany
samostatny kontrolny odpocet stavu vodomeru. Dodavatel' je opravneny Gcastnfkovi 2. fakturovat' vodné a stoéné
kontinualne v ur¢enych fakturadnych cykloch a to od posledného odpodtu vodomeru pre acastnika 1. Takto
prevadzkovatel'om fakturované vodné a sto¢né si Gcastnici 1. a 2. vzdjomne medzi sebou rozpoéitaju (napr. v zmysle
ustanovenia § 28 ods. 4) zak. ¢. 442/2002 Z.z. v zneni neskor$ich predpisov). Obdobne bude dodavatel’ postupovat’ aj v
pripade ukoné¢enia platnosti tejto zmluvy voci G¢astnikovi 1.

3.2 Vzhladom na to, Ze novy odberatel’ je len uZivatelom nehnutelnosti(f) pripojenej(nych) na verejny vodovod a verejni
kanalizdciu, zavdzuji sa ucastnici uvedeni v &L 1. pod bodom 1. a 2. tejto zmluvy v&as, najneskér 10 dni pred
ukonéenim ndjomného vzt'ahu oznamit tuto skuto¢nost’ dodavatel'ovi.

3.3 Ukastnici 1. a 3. tejto zmluvy sa dohodli, ¢o podpisom tejto zmluvy zéroveii aj potvrdzuji, e v pripade ak dlznik -
tcastnik 2. tejto zmluvy bude v omeskani s uhradou faktir vodného a stoéného (t.j. budicich pefiaznych zavizkov), tieto
na zaklade pisomnej vyzvy ucastnika 3. bezodkladne uhradi ucastnik & 1., ako pristupujici dlZznik v ponimani
ustanovenia §-u 533 Obcianskeho zdkonnika.

3.4 Podla dohody zmluvnych stran €l TI1. bod 3.1. tejto zmluvy sa nepouZije v pripade, ked castnici zmluvy &. 1. a &, 2. ku
ditu uzatvorenia alebo ku diiu ukonéenia tejto zmluvy vykonali spologny odpocet vodomeru a pre potreby fakturacie
zaroveil vzdjomne pisomne odsuhlasili jeho stav, ktory zarovei aj oznamili G¢astnikovi 3.

3.5 Ku diu uzatvorenia zmluvy bol medzi u€astnikmi &. 1. a &. 2. vzdjomne odsuhlaseny nasledovny stav vodomeru 217 m3.

CL4 ZruSenie zmluvy

4.1  Zmluvu je mozné zrudit:
1. pisomnou dohodou medzi vietkymi O¢astnikmi zmluvy;
2. odstipenim od zmluvy ktoréhokol'vek z uéastnikov 1., alebo 2., v pripade preukéazatelného ukonéenia
ndjomného vztahu a to ditom uvedenym v ozndmeni odstipenia od zmluvy uéastnikovi 3.
4.2 ZruSenim tejto zmluvy prechadzaji prava a povinnosti odberatela vyplyvajice z uzavretej zmluvy o doddvke vody
verejnym vodovodom a odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou ¢. 114017954 zo diia 20.12.2014 spit’ na
povodného odberatel’a, t.j. u¢astnika €. 1.

CL avereéné ustanovenia

5.1 Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania vietkymi uéastnikmi zmluvy.
5.2 Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch s uréenim po jednom vyhotoveni pre kazdého aéastnika zmluvy.
5.3 NeoddeliteInou stucastou zmluvy je:
- fotokopia platného vypisu z obchodného (Zivnostenského) registra preberajiceho odberatel'a
- fotokyjomne' m}_uvy uzavretej medzi u€astnikmi zmluvy uvedenyml v ¢l-Tobod 1.,2.
(=4
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Darina Gazurova
veduca Zakaznickeho centra Banska Bystrica, Brezno

Vystavil(a): Zuzana Zabkové kontakiné t.¢. CALL CENTRUM: 0850 111 234  fax: +421 484 327 888 e-mail: ce@stvps.sk
Strana 2/2



Stredoslovenské vodarenska
prevadzikova spolodnost, a.s.

€l
Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj VOP“) upravuji vzajomné vztahy
dodavatela a odberatela pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len
MV) a odvddzani odpadavych vad verejnou kanaliziciou (dalej len VK"), ktorych
previdzkovalelom je Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloénost, a.s.,
Banska Bystrica (dalej len ,StVPS, as. alebo ,dodavatel™) a odberatefom/pro-
ducentom je fyzickd alebo pravnickd osoba (dalej len ,odberatel™), ktord ma s
dodavatelom uzatvorent zmluvu o dodavke vody a/alebo odvadzani adpadovych
vod (dalej len ,zmluva®).

Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvolava, sa VOP stavaju pre zmluvné
strany zavazné.

Cl 1.
Vymedzenie zdkladnych pojmov pre Géely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je siibor objektov a zariadeni sliZiacich verejne] potrebe,
umoznujucich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou,
ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je dodavatel. Za verejny vodaovad, ani
jeho sucast sa nepovazuju:

a) vodovody, ktoré nesliiFia na hromadné zdsobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednatlivyich objektov a zariadeni vodou,
ako aj zariadenia slUZiace na Géely poZiarnej ochrany,

c) odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujtice jednotlivé vy3sie budovy alebo ich skupiny, ale-
bo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a hydroforové stanice, ktoré
su sucastou viacucelovych zariadent,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Vedovodna pripojka je tsek potrubia spajajici rozvadzaciu vetvu verejnej vodovod-
nej siete s vnatornym vodovadom nehnutelnosti alebo objektu okrem meradla, ak
je osadené. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do ob-
jektu alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku), ktora je pripejend na VV. Viastnikom
vodovodnej pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodnui pripojku na viastné nakla-
dy, a to sposobom uréenym dodavatelom vody z VV alebo osoba, ktora nadobudla
objekt alebo nehnutelnost napojend na VV vadovodnou pripojkou prevodom alebo
prechodom vlastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejna kanalizicia je prevadzkovo samostatny sibor objektov a  zari-

adeni sliziacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych vad

umoznujucich neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj cistenie odpadovych
vod. Za verejni kanalizaciu, ani jej sufast sa nepovazuju:

a) kanalizacie, ktoré neslizia na hromadné odvadzanie odpadovych vod;

b) samostatné kanalizacie na odvadzanie vod z jednotlivych objektov a zariadeni,

¢} dazdoveé vpusty a ich pripojky na VK; d) kanalizacie sluziace vyluéne na odvad-
zanie vod z povrchového odtoku z komunikacii a verejnych ploch, ak nie si
sucastou stokovej siete delenej sustavy, zachytné prickopy;

e) domové Cistiarne odpadovych vod a Zumpy;

f) kanalizaéné precerpavacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pripojen-
ych na VK vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych
vid vyZaduju vystavbu viastnej stokove] siete, pripadne vybudované pre jednot-
livé nehnutelnosti;

g) kanalizacné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizacna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové vody z
pozemku alebo miesta vyustenia vnutornych kanalizaénych rozvodov objektu
alebo stavby aZ po zaustenie do VK. Zaustenie je stcastou verejne] kanalizicie.
Kanalizacnou pripojkou sa odvadza edpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti,
ktord je pripojena na verejnu kanalizaciu.
Odberatelom vody (dalej len ,odberatel™) je fyzické alebo pravnickd osoba, ktora
ma uzatvorend zmluvu o dodavke vody z VV s dodavatelom vody 7 VV a ktora odo
bera vodu z VV na Ucely konecne] spotreby alebo je] dalsej dodavky konecnému
spotrebitefovi. Odberatelom pri doddvke vody z VV je vlastnik (spravca) objektu
alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku) pripojenej na VWV, ak dalej nie je vyslovne
dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych spaluvlastnikom budovy
je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej ¢asti bu-
dovy a zaroveni podielovym spoluvlastnikem spoloénych casti a spolocnych zari-
adeni budovy, su odberatelom vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastipeni
spolocenstvom vlastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu v zastipeni
vlastnikov bytového domu.
Producentom odpadovych vod (alebo dalej len ,odberatel) je fyzickd alebo
pravnicka osoba, ktora ma uzatvorend zmluvu o edvadzani odpadovych vid do VK
s dodavatelom a ktora vypusta odpadové vody do VK. Producentom pri vypuistani
adpadovych vod do VK je vlastnik (spravca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvadzajd, ak nie je vyslovne dohod-
nuté inak U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluviastnikom budovy je
vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorove vymedzene] asti bu-
dovy a zaroven podielovym spoluvlastnikom spoloénych casti a spolocnych zari-
adeni budovy, st odberatelmi vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastdpeni
spolocenstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne spravca bytového domu v za-
stupeni viastnikov bytového domu.

Odberatel fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom, priezviskom,

rodnym cislom, adresou trvalého bydliska, pripadne aj podtovou dorudovacou adre-

sou, telefannym cislom, adresou elektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzicka osoba podnikatel je v zmluve identifikovany obchodnym menom, miestom

podnikania, ICO, DIC a IC DPH, udajom o registri v ktorom je ako podnikatel za-

pisany, titulom, menom, priezviskom, rodnym cislom, adresou trvalého bydliska,
pripadne postovou dorucovacou adresou, telefénnym Eislom, adresou elektron-
ickej posty, bankovym spojenim.

Pravnickd osoba je v zmluve identifikovana obchodnym menom, adresou sidla, ICO,

10.

11.

12.

13

14.
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16.

17.
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19.

Stredoslovenskd vodarenska prevadzkova spoloénost, a.s., Partizénska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica
ICO: 36 644 030, DIC: 2022102236, IC DPH: SK2022102236
Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v Banskej Bystrici, Oddiel: 5a, VioZka & 840/5

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY VODY
A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

DIC a IC DPH a udajom o registri, v ktorom je ako podnikatel zapfsand, postovou
dorucovacou adresou, pripadne telefénnym ¢islom, bankovym spojenim a e-mailo-
vou adresou.

Odberatel—fyzicka osoba podpisom zmluvy sihlasi so:

a) spracovavanim citovanych osobnych Gdajov pre (cely uzavretia zmluvy a plne
nia prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy, vratane ich nasledného spra-
covavania vinformacnom systéme dodavatela, ako i s tym suvisiacom postovom
a platobnom styku, ktory je zmluvne zabezpecovany tretimi stranami;

b) s uchovavanim osobnych tdajov pocas trvania platnosti zmluvy az do doby
uplynutia premléacej lehoty na uplatnenie prav z uzavretej zmluvy a Gplného
vysporiadania vietkych pripadnych pravnych narokov vzniknutych na zaklade
tejto zmluvy.

Osobné udaje z informacného systému mozu byt poskytnuté inej osobe, pripadne
v cudzine len so sthlasom odberatela, ak takyto suhlas zakon vyZzaduje.
Odberatel podpisom zmluvy zarovef potvrdzuje, Ze pred zacatim spracovavania
jeho osobnych tidajov bol zo strany dodavatela riadne pouéeny o svojich pravach
vzmysle § 28 zak. ¢. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich
predpisov a k spracovévaniu jeho osobnych (dajov dal svojsihlas v zmysle § 11 zak.
€.122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov.
Vodomerna Sachta je sucastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na pripajanej
nehnutelnosti odberatel. Vodomerna 3achta musi byt vybudovana a udrZiavana
tak, aby bola chranend proti vniknutiu vody, plynov a nedistét, Musi byt odvod-
nend, vetratelna a bezpecne pristupnda. Ak to vyZzaduje riadna a bezpeéna pre-
vadzka verejného vodovodu, moze dodavatel pozadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zruienie vodomernej dachy aj vtedy, ak sa nerusi vodovodna
pripojka.

Revizna kanalizaéna 3achta je Sachta uréena na vstup do kanalizacie alebo do

kanalizacnej pripojky na ucely kontroly a vykondvania potrebnych prevadzkowych

ukonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovod-

nej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu

alebo urcuje mnozstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie (fakturacné mera-
dlo). Vodomer umiestneny na vodovodnej pripojke je prislusenstvom V. Sucastou
vodomeru nie je zavitova pripojka (Sroubenie).

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) st komundlne, splaskové a priemyselné

vody a vody z pavrchového odtoku, ako aj vaetky ostatné vody vtekajlce do VK,

Voda z povrchového odtoku (dalej len zraZkova veda) je voda z atmosferickych

zrazok, ktora nevsiakla do zeme a vteka do stokovej siete z terénu alebo z vonkajsich

casti budov.

Vodné je odplata, ktord plati odberatel dodavatelovi za dodavku vody

zVV vyjadrena v Eur.

Stoéné je odplata, ktord plati odberatel dodavatelovi za odvédzanie odpadovych

vod VK vyjadrena v Eur.

Odpocet je zistenie ciselného udaja na ciselniku meradla, ktorym sa stanovuje cel-

kové mnozstvo vody dodanej z VV a odpadove]j vody odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opakovaného pinenia (dalej len odpoctové cykly) je

dodavatelom urcené dodavkove obdobie opakovaného plnenia a sicasne znamena

obdobie vykonavania odpoctov. Odpoétové abdaobie opakavaného plnenia je sprav-
idla rovnakeé ako fakturacné obdobie.

Dodévate! je opravneny vykonat odpocet i v priebehu odpoctového cyklu najma v

pripade: zmeny urcenia odpoctového cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny

odberatela, pri ukonéeni platnosti zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoctu, pri
vyhlaseni konkurzu a restrukturalizacie na majetok odberatela a pri obmedzeni
alebo preruseni dodavky vody z VV a odvadzania odpadovych vod VK.

¢,
Vieobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny spinit poZiadavky odberatela na cas dodavky vody,
mnoistvo, tlak, odlisnd kvalitu vody, ktoré presahuji moZnosti dodavatela vody
jestvujucimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické podmienky VV alebo VK
umoZfiuju, spinenie tychto podmienok si zabezpecuje odberatel na viastné nakla-
dy a vlastnymi zariadeniami, po predchadzajicom pisomnom odsihlaseni tychto
podmienok dodavatelom.

Nehnutelnost sa pripaja na VV vadovodnou pripojkou a na VK kanalizacnou pripo-
jkou. Na W a VK sa méze pripojit len nehnutelnost, ktorej vodovodna pripojka a
kanalizacna pripojka, vnutorny vodoved a vnutorna kanalizacia zodpovedaji STN
a splhaju technické podmienky uréené dodavatelom tykajlce sa najmé, miesta
a sposobu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych podmienok na
umiestnenie vodomeru alebo tykajice sa sposobu pripojenia na VK, vratane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizacnej sachty a meradla na
kanalizacnej pripojke.

Na vykonanie (prav na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke a vnitornom vodo-
vode a vnitornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajsie podmienky
odberu vody zVV alebo odvadzania odpadovych vod VK je potrebny predchadzajuci
pisomny suhlas dodavatela.

Napojenie nehnutelnosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutelnosti z VvV a VK méze
vykonat len doddvatel, alebo s jeho sihlasom a podla jeho podmienok odberatel.
Odberatelje povinny umoznit dodavatelovi pristup k vodovodnej alebo kanalizaénej
pripojke a k déleZitym zariadeniam vodovodne; a kanalizacnej siete (napr. poziarny
hydrant, hlavny uzaver, vodomerna sachta, revizna sachta, meracie zariadenia),
Zamestnanci povereni dodavatelom su opravneni vstupovat na nehnutelnosti pri-
pojené na V¥V a VK v stvislosti s vykonom &innostf spojenych < kontrolou a idribou
VV, VK, so zistenim a odstranenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode
a verejnej kanalizacii, so zistenim stavu vodovodnej a kanalizacnej pripojky, vnu-
torného vodovodu a kanalizacie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
tdrzby alebo vymeny, odpoctu vodomerov, kontrolnym meranim mno#stva a kval-
ity vypustanych odpadavych vod do VK, kontroly pouZivania iného zdroja vody ako
7 VV v stivislosti s vypdstanim odpadovych vod do VK, s kontrolou dodrZiavania
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podmienok zmluvy odberatelom, s obmedzenim alebo prerudenim dodavky vody 2
VV a s advadzanim odpadovych vod VK a s obnovenim dodavky vody a odvadzania
adpadovych vod VK.

Ak je podla vseobecne zévaznych pravnych predpisov potrebné k vstupu na
nehnutelnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodavatela povinny sa
takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti preukazat.

CLIV.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vad

A/ Dodavka vody

Vodu z YV moze odberatel odoberat len na zaklade pisomne uzavretej zmluvy o

dodavke vody z verejného vodovodu a len na ucely dohodnuté vzmluve.

Odberatel je povinny bezodkladne nahlasit dodavatelovi existenciu iného vodného

zdroja ako WV, z ktorého st odvadzané adpadové vody VK.

Prepojenie vlasiného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vodovodnou

pripojkou pripojenou na VY alebo s verejnym vodovodom je zakdzané,

Dodavka vody z VV je splnend vickom vody z VV do vodovodnej pripojky, ak sa

dodavatel's odberatelom v zmluve nedohodnu inak.

Meranie mnoizstva vody dodanej VV zabezpeluje dodavatel svojim vodomerom,

ktory splfa pofiadavky podla csobitnych predpisov.

Al nie je mnozstvo vody merang, urci sa mnozstvo vody dodanej smernymi cislami

spotreby podla wyhl. € 397/2003 Z.z. Takto uréené mnoZstvo dodanej vody je pod-

kKladom na wyactovanie vodného

Al po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny predpis

upravujuci smerné gisla spotreby je dodavatel opravneny Gctovat odberatefovi

mnozstvo vody dodanej podla takto zmeneného vieobecne zavdzneho pravneho
predpisu.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosli Gdajov vodomeru alebo zisti poruchu na

vodomere, ma pravo poZiadat dodavatela o jeho preskisanie. Dodavatel je povinny

do 30 dni odo dfia dorucenia pisomne] Fadosti zabezpedit Gradné preskiganie
vodomeru podla osobitného predpisu. Vysledok preskizania dodavatel neodkladne
odberatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skuske vadomeru vyziadanej odberatelom zisti, Ze:

4) vodomer nesplfia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebe Ze jeho
ludaje sa adchylujil od skutoénosti viac, ako pripliéta osobitny predpis, uhradi
ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane financny rozdiel, a to odo
dnia posledného odpoctu vedomeru uskutocneného pred pedanim Ziadosti; v
tomto pripade naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu vodomeru hradi
doddvatel:

b) vodomer splia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo jeho ddaje
sa neodchyluju od skutocnosti viag, ako pripusta osobitny predpis, uhradi nakla-
dy spojené s preskusanim vodomeru odberatel.

Ak nemoine presne zistit mnoistvo vody dodanej za cas paruchy vodomeru,

vypocita sa mnoZstvo odberu vody za prisluiné obdabie aleba jeho ¢ast podla pad-

mienck uvedenych v bode 9.

Na tcely vypoltu mnoZstva dodanej vody za Cas poruchy vodomeru sa rozumie:

a) €as poruchy vodomeru, pocet dni, ktoré uplynt odo dfa posledného odpottu
vodomeru uskutofneného pred podanim Ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa mnoistvo
dodanej vody z verejného vodovadu speplatiovalo z dvach alebo viac po sebe
nasledujiicich odpoctov 7 vodomeru vykonanych v rovnakom kalendarnom ob-
dobiv minulom roku;

¢} nasledujicim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zacina dfiom odstrane-
nia poruchy na prisluenstve (spojovacich casti) vodomeru alebo odo dia jeho
vymeny a nasledného prvého odpoctu z vadomeru.

Ziadost o preskisanie vodomeru nezbavuje odberatels povinnosti zaplatit
dodavatelovi v uréenej lehote vodné a stocné.
Ak bola nefunkinost alebo poskodenie vodomeru spdsobené nedostatoénou
achranou vedomeru odberatelom alebo zdsahom odberatela, ktory spdsobil
poskodenie vodomeru, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou
vodomery hradi odberatell Pravo dodavatela na zmluvnu pokutu tym nie je dot-
knuté. Nedostatoénou ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj spdsobenie
mechanického poskodenia nezndmou osobou, mrazom, odcudzenie neznédmou
osobou, porusenie alebo odstranenie overovacej znacky - plomby

Dadavalel nezodpoveda odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni

alcbo preruseni dodévky vody 2 dévodu mimoriadne] udalosti, pri prerugeni

dedavky elektricke] energie alebo z dévodu, pre ktory je dedavatel opravneny
dodavku vody obmedzit alebo prerusit podfa § 32 zakona €. 442/2002 Z. z. a tychto

VOPR.

B / Odvadzanie odpadovej vody
Vypustat odpadove vody do VK mbze praducent len na zaklade pisomne uzavretej
zmluvy o odvadzani odpadovych vod VK
Odvidzanie odpadovych véd do VK je splnené wtokom odpadovych véad
vypustanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mnoZstva vody odvedenej do VK zabezpecuje producent svojim merad-
lom (dalej len ,meradlo”) ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok VK alebo je to
dohodnuté v zmluve. Froducent je povinny zabezpecovat opravy a Udrzbu meradla
na svoje naklady.
Ak sa dodavatel' s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je mnoistvo
vypustanych vod merané, md sa za to, Ze odberalel, ktory odobera vodu z vV,
vypiista do VK také mnoZstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z WV, s pripocitanim
mnozstva vody ziskanej z inych vodnych zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpa-
dovych vivd je podkladom na vyuctovanie stoéného.
Ak nie jo mnoistvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK priamo
kanalizacnou pripojkou alebo cez uliéni vpust merané, vypodita sa toto mnoistvo
podla vyhl. & 397/2003 Z.z..
Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny predpis
upravujiici spdsob vypoctu mnoZstva vady z povrchového odtaku, je dodavatel
apravneny uctovat producentovi mnofstvo vody odvedenej podia takto zm-
eneneho vieobecne zavdzného pravneho predpisu.
Ak vypuita producent do VK odpadovii vodu z inych vodnych zdrojov ake 2 VW a
2k nie je mozZné zistit mnoZstvo vypastanych odpadovych vad meranim, uréi sa
mnozsivo padla ust. § 5 vyhl. €.397/2003 Z 2.
Ak sa urfuje mnozstvo vypastanej odpadovej vody meradlom, musi takéto meradlo
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splat poZiadavky urcené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti tdajov meradla alebo zisti poruchu na

meradle, ma prévo pofiadat producenta o jeho preskiiéanie. Producent je povinny

do 30 dni odo diia doruenia fiadosti zabezpecit preskasanie meradla podfy vso-
bitného predpisu. Vysledok preskidania producent dodavatelovi neodkladne pi
somne oznami.

Ak sa pri skiiske meradla vyZiadane) dodavatelom zisti, ze:

a) meradlo nesplfia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo ze jeho
tdaje sa odchyluji od skutocnosti viac, ake pripuita osobitny predpis, uhradi
ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdicl, a to ado
dila posledného odpoctu meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v
tomto pripade naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b) meradio spifia poziadavky stanovené osebitnym predpisomn, alebo jeho daje sa
neodchyluji od skutocnosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskusanim meradla dodavatel.

Ak nemoino presne zislil mnoZstvo vypustanych odpadovych vad za cas poruchy

meradla, vypocita sa mnoZzstvo vypustanych odpadovych vad za prisluiné obdobie

alebo jeho cast podfa mnoistva vypastanych odpadovych vod v porovnatelnom
obdobi minulého roku. Ak ide o nové vypustanie alebo o zmenu vo vypustani od-
padavych vod, uréi sa mnozstvo vypustanej odpadovej vody podla adajov zistenych

v nasledujiicom porovnatelnom obdobi, alebo spasobom dohodnutym zmiuvnymi

stranami.

Ak bola nefunkénost alebo poskadenie meradla spdsobené nedostatocnou ochra-

nou meradla producentom alebo zasahom producenta, ktory sposobil poikodenie

meradla, nahradu Skody a naklady spojené s vwmenou alebo opravou meradla

Znasa producent.

Ziadost o preskudanie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit

dodavatelovi v urcenej lehote stocné.

Dodavatel' nezodpoveda producentovi za Skody a usly zisk vaniknuté pri abmedzeni

alebo prerugeni odvddzania odpadovych vod z dévodu mimoriadnej udalosl,

pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel
opravneny odvadzanie odpadovych vad obmedzit alebo prerusit podla § 32 zakona
€.442/2002 Z. 7. a tychto VOP.

Do VK mdZe producent vypustat alebo odvadzat iba odpadové vody < mierou

znedistenia a mnozstvom zodpovedajicim prevadzkovému poriadku VK, ak sa

dodavatel's producentom v zmluve nedohodnd inak.

Odpadoveé vady, ktoré presahuju najvy3iu pripustni mieru znecistenia podia pre-

vadzkoveho poriadku VK sa mézu vyplstat do VK ai po ich predéisteni u produ-

centa na mieru zodpovedajicu prevadzkovému poriadku VK alebo rozhodnutiu
prisluéného spravneho organu.

C/ Spolotné ustanovenia
Dodavate! je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody & bez
poruchovému odvddzaniu odpadovych vod. Ak dojde k poruche na zariadeni Vv
alebo VK je dodavatel povinny zabezpedit vykonanie opravy bez zbytoéného od-
kladu,
Odberatel je povinny udrziavat vodovednu a kanalizacnd pripojku, vnidtorny vodo-
vod a vnitorny kanalizaciu a ostatné zariadenia sluziace na privadzanie dodavanej
vody alebo na odvadzanie odpadavych vod, pripadne na meranie odvadzanych
odpadovych vod, v stave zodpovedajicom poziadavkam prislusnych technickych
noriem. Ak ddjde k poruche na vodovodnej aleho kanalizaénej pripojke, vnitornom
vodovode alebo vnutornej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpecil na viastne
naklady vykonanie opravy bez zbytocného odkladu.
Ak déjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizaénej pripojky alebo
vnutornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych vad, odstrani poruchu
dodévatel na nakiady odberatela.

Qv
Dodacie podmienky

Odberatel maZe odoberat vodu v mnoistve dohadnutom v zmluve, ale ak nie je
vyska odberu dohodnuta v zmluve, tak podla skutocnej spotreby. Ak nie je zmiu-
vnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati, ze doddvka vody ma akost pitnej
vody.

Vadomer je majetkom dodavatela, ktory vykonava jeho osadenie (mantaz), adribu
a maze ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel si moze na svoje nakla-
dy osadit na vnutarnom vodovode vlastny pedruzny vodomer, osadenie lohto
vodomeru odberatel dodavatelovi ozniami. Podruzny vodomer nie je fakturaénym
meradlom. Ak osadi podruiny vodomer u odberatela dodavatel, je tento vodomer
majetkom dodavatela, ktory dodavatel méze kedykolvek vymenit, alebo na svoje
naklady odobrat,

Odberatel moze vypiitat do VK odpadové vody a vody z povrchového odtoku v
mnozstve a akosti dohadnutej v zmluve,

Ak v zmluve nie je akost a mnoistvo vypustanych odpadowych vod odberatelovi
urcené, je odberatel opravneny do VK vypuitat odpadové vody podia skuloine
potreby, ak nie je abmedzeny vyskou povaleného mnoistva pri dodriani medznej
hodnoty ich znecistenia urcenej kanalizacnym poriadkom, alebo povolenim vodo-
hospedirskeho organu.

Odberatel nesmie do VK vypustit |atky, ktoré sz nepovaZuju za odpadové vody a
ktorych vypustanie je do VK zakazané.

Odberatel zodpoveda za to, #e do VK si vypustane odpadové vody v mnozstve a v
akosti dohodnutej v zmluve a v sdlade s dohodnutymi podmienkami

Odberatel nesmie bez sdhlasu dodavatela vyuzivat dodani vedu z VW na iny nes
dohodnuty ucel a ani edovzdavat vodu daliiemu odberatelovi

Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatelz odvidzat do VK edpadové vody od
daldieho odberatela.

Kantrolu kvality vypustanych odpadovych vod do VK vykonava dodavatel. Odberatel
ma pravo zdcastnit sa vykondvanej kontroly. Ak odberatel svoje prava nevyuzije,
alebo sa edmietne kontroly ziastnit, je dodavatel opravneny vykonat odber vzorky
bez Ucasti cdberatela. Na pripadné namietky odberatela z titulu nedcasti pri odbe-
re vzorky sa neprihliada a ma sa za to, ze kontrola kvality vypuitanych odpadovych
vid do VK bola vykonand dohodnutym spdsobom.

Ak vysledok kontroly preukaZe prekrocenie dohodnutych hodnét snedistenia
vypustanych odpadovych vod do VK, naklady spojené s vykonanim kontroly podla
aktualneho cennika doddvatela zaplati odberatel na zaklade faktiry vystavenej
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dodavatelom. Lehota splatnosti faktury je 14 dni, pocitané od jej odoslania, ak v

zmluve nie je dohodnuté inak.

Odberatel je dalej pavinny:

a) dodrziavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV alebo v pre
vadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v zmluve a uvedené v tychto
VOP;

b) bezodkladne oznamit dodavatelovi navrhy zmien v nim vykenavanej cinnosti,
ktoré mézu mat vplyv na zmeny v zasobovani vodou alebo v odvédzani a Cisteni
odpadovych vod;

) bezodkladne oznamit dodavatelovi poruchu na vadovodne] alebo kanalizacnej
pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradle;

d) dbat na to, aby nedoslo k poskodeniu vodomeru, k jeho odstrineniu alebo k
inému neopravnenému zasahu na vodomere resp. meradle;

) neadkladne odstranit prekazky, ktoré znemaznuju odéitanie na vodomere resp,
meradle, najma neodkladne vykonat opatrenia proti zaplaveniu priestaruy,
v ktorom je meradlo umiestnené;

) bezodkladne oznamit dodavatelovi nové Gdaje stvisiace s odberom vody z WV
alebo s odvadzanim odpadovych vod do VK;

g) bezodkladne oznamit dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava k stavbe alebo
pozemku pripojenému na VV alebo VK.

[dRVE
Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanaliziciou

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku vody a/alebo odvadzanie
odpadovych véd v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z. €. 442/2002 Z. z. a €l
VII. bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerudenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod sa
uskuteéni prerusenim dodavky vody 7 WV alebo odvadzania odpadovych vid do VK
pre vietky odberné miesta odberatela, alebo len niektoré zariadenia alebo redu
kovanim mnozstva vody dodavanej z VV alebo odvadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel vyplsta do VK odpadovi vodu odoberanu i z inych vodnych zdrojov
ako z VV je povinny na vyzvu dodavatela vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby sa

zamedzilo odvédzaniu takychto vad do VIC Ak tak odberatel neurobi, je doddvatel

opravneny technickymi opatreniami prerusit dodavku vody a odvadzanie odpa-
dovych vod | zasahom do zariadeni odberatela, pricom takyto zasah sa nebude
povazovat za neopravneny zasah do vlastnictva odberatela.

Dodévka vody 7 VV a odvadzanie odpadovych vod VK budid obnovené bezodkladne
po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerudenia dodévky a odvadzania odpa-
dovych vad na zaklade predlozenej poZiadavky odberatela. Ak dévodom prerusenia,
alebo obmedzenia dodavky vody a advadzania odpadavych vad hole len omeskanie
odberatela s platenim vodného a stoéného, bude dodévka vody a odvadzanie odpa-
dovych vod obnovené az po uhradenivsetkych zrocnych pohladavok podla platnych

Standardov kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vod, ak sa dodavatel

s odberatelom nedohodne inak.

Prévo dodavatela na nahradu 3kody, zmluvnid pokutu a naklady spojené
s prerusenim a obnovenim doddavky vody a odvadzanim odpadovych vod nie sii
dotknuté.

CLVIL.
Neoprivneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie

Za neopravneny odber vody z VV pre Gcely tychto VOP povazuje:

a) zistenie daliieho odberu vady neuvedeného v zmluve, alebo zistenie odberu
vody zVV v pripade, Ze odberatel ma uzavretl zmluvu len na cdvidzanie odpa-
dovych vod;

b) odber vody na iné éely ako bolo dohodnuté v zmluve;

c) odber vody pred vedomerom, odber po odstraneni vodomeru, odber
s pouZivanim vodomeru, ktory v désledku neopravneného zasahu do vodomeru
odber nezaznamendva alebo zaznamenava odber mensi, ako je skutocny, od-
ber s pouZivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti neo-
pravnenej manipulacii, alebo vodomeru, na ktoroem bola poskodena overovacia
znacka - plomba;

d) odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné dcely ako poziarne;

e) odber vody prenechany bez sihlasu dodavatela dalsiemu odberatelovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodévky vody z VV po predchadzajucom preruseni dodavky
vody dodavatefom.

Za neopravnené vyplitanie adpadovych véd do VK sa pre (cely tychto vVOP

povaiuje:

a) zistenie vypuastania odpadovych vod dalsou kanalizacnou pripojkou neuvede-

nou v zmluve, alebo zistenie vyplstania odpadovych vad v pripade, Ze odberatel

ma uzavretd zmluvu len na dodavku vody;

b) vyplstanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypustanie pred meradlom,
vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré v dosledku zasahu mnozstvo nezazna-
mendva alebo zaznamenava mensie mnozstvo, ako je skutocné alebo mera-
dla, ktoré nezodpoveda prislusnym metrologickym predpisom, vypustanie s
pouZivanim meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neapravnenej ma-
nipulcii — plomba;

c) vypustanie latok ktarych odvadzanie do VK je zakdzané;

d) odvadzanie odpadovych vod iného producenta bez sthlasu dodavatela.

Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1 a), ¢) f), a vypustanie odpadovych

vod do VK podla bodu 2 a), b), ), d) je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi

Skodu rovnajucu sa najmene] vyske vodného a stocného za mnoizstvo vody neo-

pravnene odobraté a neopravnene vypustené do VK a nakladom dodavatela spo-

jenych so zistenim neopravneného odberu vody z VV a neopravneného vypustania
odpadovych vod do VK a nakladom spojenych s likvidaciou nasledkov vypustenia
latok zakdzanych vypustat do VK, podla aktualneho cennika platného u dodavatela.

MnoZstvo vody neopravnene odobratej z VV alebo mnozstvo odpadovej vody

neopravnene vypustenej do VK sa vypodita v silade so zakonom ¢. 442/2002 £,

z.v zneni neskorsich predpisov, vyhl. €. 397/2003 Z.z. v zneni neskorsich predpisov

a tychto VOP.

Pravo dodavatela na prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody z VV a odvadzania

udpadovych vod VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

L

€LV
Odstipenie od zmluvy

Za podstatné porudenie zmluvy, s pravom doddvatela od zmluvy odstipit sa
povazuje porudenie povinnosti odberatela podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1 pism. g),
hy, i), j), k), 1), m), n) z. €. 442/2002 Z. z. a podla ¢l VII. ods.1 a 2 tychto VOP.
Odstupenie od zmluvy dodévatel odberatelovi pisomne oznami. Zmluva v tomto
pripade zanika bez dalsieho dorucenim oznamenia odberatelovi o odstupeni od
zmluvy.

Ak doddvatel nevyuzije pravo odstapit od zmluvy podla tohto bodu je opravneny
od zmluvy odstupit ako pri nepodstatnom porugeni zmluvy.

Pri ostatnych porugeniach zakonnych a zmluvne dohodnutych podmienok
je dodavalel opravneny od zmluvy odstipit, ak odberatel ani v dodatocne uréene]
lehote na spinenie povinnosti, alebo ukoncenie cinnosti, ktord je v rozpore so zmlu-
vou, zmluvni povinnost nesplni alebo ¢innost neukonci.

V oznameni o uréeni dodatocnej lehoty dodavatel upozorni odberatela na odstupe-
nie od zmluvy. Pravo odstupit od zmluvy ma dodavatel v tychto pripadoch bez
dalsieho marnym uplynutim takto dodatoéne urcenej lehoty.

Odberatel je povinny po obdrzani oznamenia dodavatela o odstipeni od zmluvy
urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku odpadovych vad do VK
a umoznit dodavatelovi odobratie meracieho zariadenia.

Ak tato povinnost odberatel nesplni, dodavatel zabrani vypustaniu odpadovych
vod do VK prerusenim dodavky vody 7 VV. Ak adberatel vypuista do VK odpadovi
vodu odoberantl i z inych zdrojov ako z VV je povinny vykonat potrebné opatrenia
k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK.

Ak tak odberatel neurobi je dodavatel opravneny technickymi opatreniami prerugit
dodavku vody a odvadzanie odpadovych vad | zasahom do zariadeni odberatela,
pricom takyto zasah sa nebude povazovat za neopravneny zasah do vlastnictva
odberatela, pricom dodavatel ma pravo vyactovat odberatelovi takto vzniknuté
naklady ako i pripadn nahradu skody.

Obnovenie dodavky vody a odvddzania adpadovych véd VK bude mozné len na
zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze odberatel znasa naklady prerusenia
a obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod uréené podla aktudlneho
cennika platného u dodavatela.

Odberatel mdze odstupit od zmluvy z dovodu zmeny ceny za dodavku vody a/alebo
zmeny ceny za odvedenie odpadovych vod alebo z dévodu zmeny VOP v lehote do
15 dni edo dfia nadobudnutia ich G¢innosti, ak sa s dodavatelom nedohodne inak
Zmluva v tomto pripade zanika bez dalsieho dorucenim ozndmenia dodavatelovi
o odstupeni od zmluvy. Odberatel je povinny po odoslani oznamenia dodavatelovi
o odstlipeniod zmluvy urobit bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto clanku
zmluvy. Ak tak odberatel neurobi, dodavatel je opravneny postupovat v sulade
s bodom 3. tohto clanku VOP.

€l IX.
Zmluvné pokuty

Za porusenie povinnosti odberatela podla § 32 ods.1 pism. g), h), i), k) z. . 442/2002
Z.z.a podla cl. VIl. bod 1 pism. b), d), €) tychto VOP, ma dodavatel pravo pozadovat
od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 166,- Eur za kazdy pripad
a zistené porusenie zvlast.

Za porusenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), |) z. ¢, 442/2002
7.z a podfa €. VIL. bod 1 pism. a), c), f) a bod 2 pism. a), b), ¢), d) tychto VOP m4
dodavatel pravo poZadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
332 - Eur za kazdy zisteny pripad poruienia a zneistujlcu latku zviast.

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vody vo vy3sej koncentracnej, alebo vo vyssej
bilanénej hodnote znecistenia, nez bolo dohodnuté v zmluve, zaplati odberatel
dodavatelovi zmluvni pokutu dohednutd v zmluve.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyactovanie pokuty vykonané
dodavatelom. Odberatel je povinny vylctovani pokutu zaplatit do 14 dni od jej
odoslania.

Za omeskanie s Ghradou pefiaznych zavazkov je dodavatel opravneny od odberatela
pozadovat zaplatenie drokov z omeskania vo vytke urenej podla prislusnych
pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo Groku z omeskania nie je dotknuté pravo dodavatela
na nahradu skody.

¢l x.
Zodpovednost za vady pInenia, reklamacie

Zodpovednost dodavatela za vady plnenia vody dodanej z VV a odpadove] vody

odvedene] VK sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika,

Obéianskeho zakonnika, vyhl. €. 276/2012 Z. z. v znenf neskorsich predpisov a plat

nym reklamacnym poriadkom dodavatela.

Za vadu dodavky vedy a odvadzania odpadovych vod sa nepovazuje prerusenie

alebo obmedzenie dodavky vody a prerugenie alebo obmedzenie odvadzania odpa-

dovych vod v zmysle ¢l. VI tychto YOP.

Reklamdciu moze odberatel uplatfiovat:

a) pisomne na adrese pracoviska zakaznickeho centra uvedeného v zmluve, aleho
na adrese uvedenej na faktare;

b) esobne na adrese sidla doddvatela resp. prisludného zdkaznickeho centra v pra-
covnej dobe;

c) elektronicky (cc@stvps.sk) alebo prostrednictvom zakaznickeho Gcty;

d) telefonicky na cisle telefonu stalej telefonnej sluzhy, a to len v pripade reklama-
cie kvality a tlaku dodanej vody alebo pedmienok odvedenej odpadove] vody,
kedy moze byt spdésobena skoda na majetku alebo ohrozené zdravie osdb. Taku-
to reklamaciu je moZné uplatfiovat 24 hodin denne.

Reklamacia musi obsahovat:

+ meno a priezvisko odberatela;
adresu objektu alebo nehnutelnosti (edberné miesto), ktora je vodovodnou
pripojkou pripojena na VV alebo kanalizacnou pripojkou na VK;
adresu odberatels, ak nie je rovnaka ako adresa odberného miesta;
predmet reklamacie (napr. faktura c.., odobraté mnoZstva, poskodeny
vodomer - meradlo) alebo popis vady.

Vadu akosti dedanej vody je odberatel povinny pisomne reklamovat u dodavatela

bez zbytocného odkladu, najneskor viak do 24 hodin od jej zistenia, inak jeho prava

zo zodpovednosti za vady zanikaju.
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Véeobecné obchodné podmienky dodavky vody z verejného vodovedu a odvadzania odpadavych véd verejnou kanalizaciou 4

Ak odberatel mieni pouzit odoberané vzorky vody ako dokaz k reklamacii, odo-
berie vzorky za ncasli zastupcu doddvatela. Ak sa zastupca dodévatela k odberu
vzarky nemohol dostavit, alebo sa na vyzvu odberatela k odberu nedostavi, vykona
odberatel vzorky 2a ticasti nestrannej osoby. Jednu vzorku z kazdého odberu je
odberatel povinny bez zbytaéného odkladu, najneskér vEak do 24 hodin odovzdat
dodavatelovi spolu so zapisom o vykonani adberu vzorky KaZdd vzorku odberatel
oznacitak, aby ju nebolo moiné zamenit s inou, oznadi datum, hodinu a miesto od-
beru, meno a podpis osoby, ktora odber urobila. Ak sa vykenanym rozborom nezisti
zhordena kvality vody, niklady spojené s rozberom zndsa odberatel.

Vady mnozstva dodanej vody z VV alebo mnoistva vody odvedenej do VK

je odberatel povinny reklamovat u dodavatela bezodkladne, najneskor viak v le-

hote splatnosti faktiry, ktorej sa reklamacia tyka, inak jeho prava zo zodpovednosti
za vady zanikaju,

V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za vedomeram resp. vnutarnych roz-

vodoch vody, odberatel musi tito skutoénost nahlasit v ¢ase trvania poruchy

na dispecing alebo na call centrum dodavatela, ktory si tuto skutognost preveri.

Ak odberatel z tohto titulu reklamuje mnoZstvo odpadovych vod odvadzanych do

Vi v case po odstraneni poruchy, pri¢om poruchu neodstranoval dodavatel, resp.

dodévatel nebol k tejto poruche prizvany, odberatelovi nevznikd pravo na dpravu

stocného,

Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady:

a) V pripade opravnene] a opodstatnene] reklamacie na vy(¢tované mnozstvo
dodanej pitnej vady alebo na mnoZstva odvedenej odpadove] vody alebo
uctovanej ceny, vystavi dodavatel opravnd faktiru, a v pripade uZ zrealizovanej
uhrady zo strany odberatela, vrati odberatelovi prisluéni finanénu &astku bez
zbytodného odkladu, najneskor viak do 30 dni od datumu dorucenia reklama
cie.

b} V ostatnych pripadoch je dodavatel povinny bez zbyloéného odkladu na viastné
naklady opravnent reklamaciu vyriesit, a to odstranenim zavadného stavu,

Cl.xu.
Fakturovanie a platenie

Dodivka vody a odvadzanie adpadovych vid sa fakturuje za cenu stanovenu
rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvl,

Prizmene ceny vodného a stocného postupuje dodavatel'v sulade s predpismi plat-
nymi pre regulaciu cien.

Oznamaovanie zmeny ceny vodného a stoného dodavatel vykondva prostrednict-
vorm rmasovekomunikagnych prostriedkov, pripadne inym vhodnym spdsobom a to
pred ich u¢innostou.

Informacie o aklualnej cene vodného a stocného zarover poskytuje dodavatel

prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na svojej internetovej stranke
(www.stvps.sk).

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle platného zakona
o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie tovaru a sluzby.

Gdberatel plali v priebehu roka za opakované dodévky vody a advadzanie odpa

dovych vod preddavkové platby uréené dodavatelom.

Vysku preddavkovych platieb urli doddvatel podla priemerného mnozstva vody
dodanej a priemerného mnoZstva vody odvedenej (aj zrazkové vody) na zéklade
fakturdcie za predchadzajice obdobie.

Doddévatel ma prévo zmenit vyiku preddavkovych platieb pri zmene mnozstva vody
dodanej a mnozstva vody odvedene] oproti predchadzajucemu obdobiu, ako aj pri
zmene ich cien.

Ak nie je mozné vyiku preddavkovych platieb stanovit podla bodu 7, uréi dodavatel

platbu podia predpokladaného mnozstva dodavky vody a predpokladaného
mno#stva vody odvedene], padla platnej ceny v case stanovenia preddavkovej plat
by.

Na urtenie mnoistva odobratej afalebo vypustenej vody prostrednictvom
smernych Cisiel spotreby vody odberatel predkiada na uzavretie zmluvy o dodévke
vody a/alebo odvadzani odpadavych vod relevantné informacie potrebné na tento
vypocel a to najmé potvrdenie mestského alebo obecného Gradu o poéte 0séb pri-
hlasenych k pobytu v byte resp. v dome.

UrCenie mnoislva vody odobratej afalebo vypustene] vody prostrednictvom
smernych cisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa zmeni spdsob tohto uréovania
alebo sa zmenia Udaje poskytnuté odberatelom, ktoré < potrebné na ich uréenie,
a to odo dna oznamenia tychto zmien odberatelom dodavatelovi. Oznamenie je
dadavatel opravneny preskimat a pri naslednej fakturdcii vychadzat z vysledkov
vlastného preskamania.

Pri zmene odberatela, alebo pri skonéeni odberu vody, alebo vypustania odpa-
dovych vod do VK je odberatel povinny oznaCit nového odberatefa a umoznit
doddvatelovi vykonat odpoéet. Ak odberatel tito povinnost nesplni, je povinny
platit dodavatelovi vodné a stocné aZ do uzavretia zmluvy s novym adberatelom.
Tym nie je dotknuté pravo dodavatela na nahradu Skody.

Odberatel sthlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyike priemerného
mnoZstva vedy dodanej a vody odvedene] za predchidzajice obdobie v pripade
nepristupnosti meracich zariadeni, maximalne vsak dve po sebe idice fakturacné
obdobia. Ak ide o novy odber, je dodavatel opravneny fakturovat odberatelovi
mnozstvo vody dodanej a odvedenej uréené podla vyhl. & 397/2003 7. 2. v zneni
neskordich predpisov.

Vyictovanie mnoistve vody dodanej a vody odvedenej vykondva dodavatel
na zaklade odpoctov fakturacnych vodomerov - meradiel alebo podla vyhl.
¢.397/2003 Z z.v zneni neskordich predpisov v jednotlivych fakturaénych cykloch,
minimalne raz rocne.

Dodavatel vystavuje faktiru za kazdé odberné miesto odberatela. Ak ma odberatel
viac adbernych miest, mdze dodavatel vystavit fakliru na kazdé odberné miesto
asobitne, alebo za vietky odberné miesta v jednej zberne] fakture.

Vytctujuca faktura je vyhotovena na zaklade skutoénej spotreby alebo 7 kvali-
fikovaného odhadu v pripade, ze doddvatel nemohol uskutoénit riadny odpocet.
Ruzdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody
a/alebo udvedenic odpadovych véd a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany
va vyuctujtce] faktare. Pripadny nedeplatok uhradi odberatel v termine splatnosti
faktiiry. Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované plnenie je stano-
venad vzmluve. Lehota splalnosti vyactujlcej faktdry je 14 dni, pocitand od jej odo-
slania, ak nie je v zmluve vyslovne dohodnuté inak. Zavizok odberatela sa povazuje
za riadne a vias splneny, iba ak odberatel v platobnom styku uvedie variahilny
symbol a {islo bankového Gétu z prisluiného dokladu (vyutujica faktura a pod.);
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nakolka ide o tdaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby dodavatelom.

Ak odberatel jednoznacne neurdi, na thradu ktorého zavazku je jeho platba uréend

mdie byt talo platba pouzita dodavatelom na uhradu najskor splatného zavazku

odberatefa,

Pripadny preplatok dodavatel’ vrati odberatelovi v lehote splatnosti faklury

za predpokladu, Ze odberatel nemd zavazky u dadavalela. Ak ma odberatel pefiazne

zdvazky voci dodavatelovi, preplatok sa pouZije na Ghradu tychto zavazkov. Prepla-

tok nizsi ako 2 € dodavatel vzdy pouiije na Uhradu zavazkov odberate/a.

Na uhradu svojich zavazkov moze adberatel vyuzit:

a) Platobny prikaz na dhradu vystaveny odberatelom.
Ak odberatel uhradza preddavkoveé platby formou platobnéhe prikazu je povinny
uhradit preddavkovi platbu tak, aby bola platba pripisana na ucet dodavatela
v dohodnutej lehote splatnosti, najneskar véak 15. kalendarny def prisluéného
mesiaca a vyuctujuce faktury najneskor v lehote splatnosti faktry,

b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodavatelom.

V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel poZiada svoju banku o nastavenie

svojho uctu pre Ucely realizdcie SEPA inkasa a zabezpedi dostalok penaznych

prostriedkov na svojom Gcte v penaznom ustave tak, aby pripisanie pred-

davkovych platieb na (cet dodavatela bolo moing realizovat v lehote splatnosti

uvedenej v zasielanom oznameni (prenatifikicii) k preddavkovym platham

a za vyuctujace faktdry najneskar v lehote splatnosti. Zaroven k zriadeniu inkasa

odberatel dodavatelovi doruéi podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak inkaso

nebude mozné zrealizovat, odberatel je pavinny vykonat Ghradu bezodkladne

inym spdsobom,

Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatelom.

V pripade tohto spasobu plalenia, odberatel odovzda svojmu pefaznemu

Ustavu stihlas k inkasu v prospech uctu dodavatela, zaroven zriadenie inkasa

oznami dodavatelovi a zabezpedi dostatok pebhaznych prostriedkov na svo-

jom aéte v penaznom ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na ucet

dodavatela bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti, najneskér viak 15

kalendarny den prislusného mesiaca a vylctujoce fakliry najneskar v lehote

splatnosti faktiry. Ak inkaso nebude moizné zrealizovat, odberate! je povinny

vykonat Ghradu bezodkladne inym spésobom.

d) Platobny doklad SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatelstva) Sposob platenia
preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO a jeho vy3ku si adberatel dohodne
s dodavatelom pri uzatvarani zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania
zmiluvného vzfahu. Odberatel, ktory ma dohodnuti tite formu platenia je po-
vinny zabezpedit thradu preddavkovych platieb tak, aby boli tieto zaplatenc
prevadzkovatelovi SIPO v prislusnom mesiaci.

) Postovy pefaZny poukaz.

f) V hotovosti do pokladne na zakaznickom centre (dale] len 7C) dodavatela.

g) Platobnou kartou na ZC dodévatela.
Platby je mozné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou kartou prostred-
nictvom platobnych terminalov na zakaznickych centrach dodavatela.

Zmenu dohodnutého sposobu platenia platieb a zmenu bankového Gétu

Jje odberatel povinny dodavatelovi pisomne oznamit.

Za dei dhrady sa povazuje den pripisania pefiainych prostriedkov na Géet

dodavatela.

Preddavkové platby za opakované pinenie odberatel wykonava v urcene

lehote splatnosti a vyluéne s pouzitim na tento el jemu zo strany dodavatela

prideleného variabilného symbolu pri platbach trvalym prikazom. Pri platbach

realizovanych prostrednictvorn SIPO sa za tento variabilny symbol povazuje

evidencné Cislo SIPO.

(]
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Prechodné a zaverecné ustanovenia

Na dorucavanie pisomnosti podla tychto obchodnych podmienck sa primerane
pouZiji ustanovenia § 45 aZ 50 zékona €. 99/1963 7b, v zneni neskoriich predpisov
{Obdiansky sddny poriadok).

Zmluva nadobtda platnost dfiom je] podpisania a Géinnost dricm uvedenym
vzmluve.

Pokial' je v zmluve uvedeng, e jej predmetom je vyluéne dodavka vady alebo
vyluéne odvadzanie odpadovych véd VK, st ustanovenia o odvadzani odpadavych
vdd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia o dodavke vody v druhom pripade
neudinné.

Uzavretim novej zmluvy sa rudi zmluva predchddzajica.

Odberatel nie je opravneny postipit prava a zavizky zo zmluvy bez sihlasu
dodavatela. Ak tak adberatel urobi, je tento pravny (ikon vo vztahu k dodavatelovi
nedcinny. K Ziadosti o sthlas dodavatela s postpenim prav a zavazkov odberatel
oznadi pravneho nastupcu a den Gcinnosti postupenia prav a zdvazkov 7o zimluvy
Dodavatel je opravneny odmietnut sihlas s pastipenim len z vaznych dévodov.
Zmluvu je moiné ukoncit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou, alebo
odstupenim od zmluvy. V¥povednd lehota je jeden mesiac a zatina plynit driom
doruéenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v Ljchlo VOP sa primerane
vztahuju prisluiné ustanavenia Obchodného zdkonnika, zikona ¢. 442/2002 7 2.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zikana
€. 276/2001 Zz. o regulacii v siefovjch odvetviach v platnom zneni, prislugné
ustanovenia platného zakona o vodach a vieobecne zévaznych pravnych pred-
pisov a STN upravujicich dodavku vody z VV a odvadzanie odpadovych vid VK.
Ak Je odberatelom fyzicka osoba (nepodnikatel), vztahuji sa na fiu astanovenia
Obcianskeho zdkonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanavenia lychto VOP aleho zmluvy dostand do rozporu
50 zékonom, inym pravnym predpisom alebo rozhadnutim prisludného statneho
organu SR a stand sa neplatnymi, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni VOP a zmluvy.

Dodavatel' si vyhradzuje prévo na zmenu tychto VOP z dévodu zmeny okolnosti,
ktore platili v case ich vzniku, pricom do VOP neboli doteraz premietnute, ako
i z dévodu zmeny pravnych predpisov. O zmendch VOP dodavatel bezadkladne
informuije odberatela na svojej internelove] stranke www.stvps,sk a kontaktnych
miestach — zakaznickych centrdch s uvedenim datumnu, od ktorého tieta zmeny
nadobadaju acinnost. '
Tieto VOP boli doddvatefom schvalené dna 10.3.2014. VOP nadobudajl Geinnost
driom ich schvalenia. Nadobudnutim Géinnosti novych VOP sa rusia predchadza-
juce VOP.



