Cislo zmluvy: 117020547
o odvadzani odpadovych vod verejnoun kanalizdciou

uzavreta podl'a zdkona £.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskor$ich predpisov a zakona
stredoslovenska vodarenska €.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v zneni neskorgich predpisov

prevadzkova spoloénost, a.s

¢L 1 Zmluyné strany

Dodavatel’:

Stredoslovenska vodérenska prevadzkova spoloénost’, a.s.

Partizénska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica

Zapisana v Obchodnom registri: Okresného stdu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 840/S

1CO: 36644030 DIC: 2022102236 ICDPH: SK2022102236

Zastopena: Darina GaZurova, vedica Zakaznickeho centra Banska Bystrica, Brezno na zéklade Splnomocnenia &. 13/2009

Bankové spojenie: Vieobecnd verova banka, a.s. IBAN: SK66 0200 0000 0020 8954 0458, BIC: SUBASKBX
Tatra banka, a.s. IBAN: SK77 1100 0000 0026 2410 7235, BIC: TATRSKBX
Komer¢ni banka, a.s., pobocka zahraniénej banky IBAN: SK03 8100 0001 0701 1861 0277, BIC: KOMBSKBA
Ceskoslovenska obchodn4 banka, a.8. IBAN: SK42 7500 0000 0000 2591 8563, BIC: CEKOSKBX

Odberatel’:

Obchodné meno: Obec Slovenski Lupéa

Sidlo: Namestie SNP 13, 976 13 Slovenska Cupta

Zapisany (zriadeny):

Zastipeny: Ing. Miroslav Macék, starosta obce

1CO: 00313823 DIC: 2021121421 IC DPH: ---

Bankové spojenie: Slovenskd sporitefiia, a.s.  [BAN: SK3409000000005050006892
7akaznicky 0det &islo: 100012373
Adresa pre podtovy styk: Obec Slovenska Lupca, Namestie SNP 13,976 13 Slovenska LCupca

L. 2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou

3.1 Dodavatel sa zavizuje zabezpetit’ predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: Slovenska Iupéa COV, Slovenska Cupca

Kataster: Slovenska Lupca gLV: ¢.parc.:
Technické &islo odberu: 10011- 100006-0 Evidentné &islo odberu: 168110

Néazov odberu: OV Slovenska Lupéa

Odpoétovy cyklus: mesaény

32 Ukel: ostatné pouZitie

3.3 Uréenie mnoZstva odvedenych odpadovych vod:
- Meracim zariadenim odberatela

3.4 Odberatel mbze do verejnej kanalizécie vypustat odpadové vody v nasledovnom maximalnom mnozstve:

__ max m3/rok max m3/defi _ Us
Priemyselné OV 331 128 907,20 10,500

3.5 Pri vzniku havérie na zariadeniach odberatela je odberatel’ povinny bezodkladne nahlasit havarijny stav na telefonne
tislo 0850 111 234 a vykonat nevyhnutné opatrenia na nizenie dopadu havirie na prevadzku verejnej kanalizacie
a/alebo COV.

(1.4 Platobné podmienky

41 -Zaodvadzanie odpadovych vod plati odberatel stotné

4.2 Cena stofného v Ease uzatvorenia zmluvy a platobné podmienky:
stoéné: 0,5808 €/m3 + DPH

Odberatel sa zaviizuje za plnenia poskytnuté dodavatelom v silade s €. 2 zmluvy zaplatit’ dodévatePovi aktudlne platnd
cenu stoéného v &ase plnenia za podmienok uvedenych vo VOP.
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4.3 Sposob a splatnost’ platenia faktir:

- Prevodny prikaz

Splatnost’: 14 dni od datumu odoslania vyuétujicej faktary
4.4 Spasob a splatnost’ vratenia preplatku:

- Prevodny prikaz na &. G¢tu SK3409000000005050006892
Splatnost’: 14 dni od datumu odoslania vylétujicej faktary

CL 5 Zaveretné ustanovenia

5.1 Odberatel' prehlasuje, Ze ku diiu podpisania zmluvy je povinnou osobou podla zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorgich predpisov (d’alej len ,Zékon o
slobode informécii®) a si¢asne prehlasuje, Ze je povinny tato zmluvu podla Zakona o slobode informacii zverejnit’.

5.2 Odberatel prehlasuje, ze ku ditu podpisania zmluvy je subjektom verejného prava v zmysle § 261 zdkona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v platnom zneni.

5.3 Této zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oprivnenymi zastupcami zmluvngch stran a uzatvara sa na dobu urditi
do 31.12.2017 a nadobuda G&innost’ ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia. Odberatel' je povinny dodavatel'ovi
bezodkladne pisomne ozndmit' defi zverejnenia zmluvy. Dodavatel' zabezpeti doddvku vody z verejného vodovodu a
odvadzanie odpadovych vad verejnou kanalizaciou najneskér do siedmich pracovnych dni odo diia i¢innosti zmluvy, ak
nie je dohodnuté inak.

5.4 V pripade Ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvédzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou so suhlasom
dodavatel'a fakticky nastal pred diom nadobudnutia platnosti a uginnosti tejto zmluvy, odberatel’ sa zavizuje zaplatit' cenu
za poskytnuté plnenie na zaklade faktary vystavenej dodavatelom.

5.5 Ostatné priva a povinnosti zmluvnych stran upravuji Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvadzania
odpadovych vdd (dalej len ,,VOP®), ktoré tvoria sacast zmluvy. Dodévatel' je oprévneny jednostranne menit VOP.
Platnost VOP zanik4 G&innostou novych VOP. Dodavatel upovedomi odberatel'a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich G&innosfou prostrednictvom zverejnenia na internetovej strinke www.stvps.sk. Odberatel’ svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych udajov.

5.6 Zmeny alebo doplnky zmluvy je mozné vykonat len pisomnymi dodatkami zmluvnych strin, okrem zmien tykajucich sa
VOP a zmeny ceny, po§tového styku alebo bankového spojenia.

5.7 Zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach s uréenim po jednom vyhotoveni pre kazd zo zmluvnych stran. Zmluva je
uzatvorena slobodne a vaZne, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je ur€ity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom
zmluvy a jej priloh sthlasia a na dokaz toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.

5.8 Osobitné dojednania zmluvnych stran:
Podmienky odvadzania odpadovych véd sa uréené koncentratnymi a bilanénymi limitnymi hodnotami v Prilohe k
zmluve & 117020547 " Zmluvné pokuty za prekroCenie dohodnutych limitnych koncentraénjych a bilanénych hodnét
ukazovatelov znetistenia odpadovych vod vypustanych do verejnej kanalizécie." Typ meradla: Parshallov memny ZI'ab
so Sirkou hrdla 75 mm Prietokomer Nivosonar SWW 321 . SIA 360, V§robné &islo: 1409447, G240547
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi meni Rozhodnutie & 0214/2017/V v sulade so zékonom &. 250/2012 Z.z. o
regulacii v siefovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov a v silade s Vyhlagkou & 21/2017 Z. z., ktorou sa
ustanovuje cenové reguldcia vyroby, distribcie a dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvéadzania a Cistenia
odpadovej vody verejnou kanalizéciou. Diia 20.6.2017 bolo vydané nové cenové Rozhodnutie &. 0259/2017/V.
Cena stoéného u odberatela bude uplatnena v zmysle tejto zmluvy o odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizdciou
od 1.7.2017.

Prilohy: Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvadzania odpadovych vod.
Aktualny doklad o vlastnictve nehnutel'nosti.
Aktudlny vypis z obchodného registra alebo iného registra, v ktorom je odberatel zapisany. Pri osobéch, ktoré sa do
obchodného alebo iného registra nezapisuji tvori prilohu doklad o ich zriadeni (zriadovacia alebo ina listina) a
doklad potvrdzujiici oprévnenie osoby uv denej v zmluve podpisat’ zmluvu za odberatela.

Y %/z

Darina faZurova
o vediica Zékaznickeho céntra Banské Bystrica, Brezno
n .‘Mﬁrjana‘l(aréskové kontakiné t.& CALL CENTRUM: 0850 111 234 fax: +421 484 327 888 e-mail: cc@stvps.sk
”~
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stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spolocnost, a.s.

Z

mluvné pokuty za rekroéenie dohod

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolo¢nost’, a. s.

Priloha k zmluve €. 117020547

nutyc

-

ch koncentraénych a

-

h limitn

bilanénych hodnot ukazovatelov znecistenia odpadovych vod vypustanych
do verejnej kanalizacie.

i Ak odberatel vypusti do verejn

hodnoty ukazovatefov

v uzavretej Zmluve (podfa jednotlivyc
zmluvni pokutu za kazdy zisteny pri

ej kanalizacie odpadové vody, Vv ktorych su koncentratné

znetistenia vyssie ako maximalny koncentracny limit uvedeny

h odbernych miest), zaplati odberatel dodavatelovi
pad a ukazovatel znecistenia zvi4&t vypotitant podfa

tejto tabulky :
Odberatel podia Sadzba za prekrocenie Sadzba za kazdé dalsie % o
prietoku odpad. véd | max. koncentraéného limitu prekrogenia maximalneho
koncentragného limitu
Is EUR EUR

Q<02 20,- + 0,33 za kazdé % prekroéenia
0,2<Q<0,5 40,- + 0,83 za kazdé % prekroéenia
05<Q<1,0 65,- + 3,33 za kazdé % prekro&enia
1,0<Q<20 100,- + 3,33 za kazdé % prekrotenia
20<Q<5,0 165,- + 3,33 za kazdé % prekroenia
50<Q<10,0 330,- + 6,66 za kazdé % prekroenia
L 10,0<Q 500,- + 11,66 za kazdé % prekrogenia

2. Ak odberatel vypusti

jednotlivych odbernych
zisteny pripad a ukazov

do verejnej kanalizacie odpadové vody S vyésou bilanénou
hodnotou znetistenia ako je zmluvne dohodnuty bilangny limit uvedeny v Zmluve (podfa
miest), zaplati odberate! dodavatelovi zmluvnu pokutu za kazdy

atel znedistenia zv

la&t vypotitanu podla tejto tabufky :

W)dberatel’ podfa prietoku Sadzba za Sadzba za kazdé dalie %
odpadovych vod prekroenie prekrogenia bilan&ného limitu
IIs bilanéného limitu EUR
EUR
Q<0,2 b3, + 2,65 za kazdé % prekroCenia
0,2<Q<0,5 106,- + 2,65 za kazdé % prekrogenia
05<Q<1,0 159,- + 2,65 za kazdé % prekrocenia
1,0<Q<20 212,- + 2,65 za kazdé % prekrocenia
20<Q<5,0 265,- + 2,65 za kazdé % prekroenia
50<Q<10,0 664,- + 6,64 za kazdé % prekrogenia
10,0<Q 1328,- + 1328 za kazdé % prekrogenia |
3. Vypoctet prekrocenia bilanénych limitov vykona dodavatel po skonéeni prisludného

kalendarmeho roka ako sucin priemernej
znedistenia a celkového roéného mn
kanalizacie. V pripade nedostatoéného po

rotnej koncentracie prislusného ukazovatela
ozstva odpadovej vody vypustenej  do verejnej
&tu vysledkov rozborov daného ukazovatela

znetistenia sa pre vypotet priemernej rotnej koncentracie pouZiju priemerné koncentraéné

hodnoty daného ukazovate

- Podkladom pre zaplateni
Odberatel je povinny zm
pochybnostiach sa ma za

la uvedené v Zmluve (

e pokuty bude vyuétovani

podla jednotlivych odbernych miest).

e zmluvnej pokuty vystavené dodavatefom.
juvn pokutu uhradit do 14 dni od doruéenia vyuctovania pokuty. V
to, Ze vylctovanie bolo odberatelovi dorugené treti def od jeho




odoslania. Zaplatenim pokuty nie je dotknuté pravo dodavatela na nahradu gkody.

5. Ak vysledok kontroly preukaze prekrogenie dohodnutych koncentraénych limitov v
ktoromkolvek ukazovateli zne&istenia, naklady spojené s vykonanim kontroly podfa
aktualneho cennika dodavatela zaplati odberatel na zaklade faktury vystavenej dodavatefom.
Lehota splatnosti faktdry je 14 dni, potitana od jej doru¢enia. Za meskanie s Uhradou faktdry
zaplati odberatel dodavatefovi arok z ome&kania podra prislusnych pravnych predpisov.

Udaije pre odvéadzanie odpadovych véd:

1. Dodavatel sa zavazuje odvadzat odpadové vody z nasledovného odberného miesta Slovenska
Lupéa COV, Slovenska Lup¢a , ECO: 168110 zo zmluvy &. 117020547.

2. Typ kanalizatnej siete: delena

3. Poget prevadzkovych dni v roku: 365 dni

4. Pracovna doba: 24hod/defi

5. Predmet plnenia odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizciou je uréeny koncentraénymi a
bilanénymi limitnymi hodnotami.

6. Odberatel je opravneny vypustit do verejnej kanalizécie len take odpadové vody, ktoré neprekrocia
nasledovné maximalne koncentraéné a bilanéné limity:

Koncentra&ny limit Bilan&ny limit
Ukazovatel znegistenia

priem. mg/l max. mg/l kg/den t/irok

CHSKer 120 170 108,86 39,735

BSK5 25 45 22,68 8,278

NL 25 50 22,68 8,278

N-NH4 20 40 18,14 6,623

N-NH4(z1)* 30 40 27,22 =
pH v rozmedzi od 6,0 - 9,0

*(Z1) — Hodnoty platia pre obdobie potas ktorého je teplota odpadovej vody na odtoku z biologického
stupfia niz8ia nez 12°C. Teplota vody na tento Gcel sa povazuje za nizsiu nez 12°C, ak zo Styroch
merani realizovanych po¢as diia v minimaine &tvorhodinovych intervaloch boli aspofl v dvoch
meraniach teploty nizsie nez 12°C.

7. Miesto napojenia producenta na verejnt kanalizaciu: $achta &. 12 odtokovej stoky z cov
8. Miesto odberu vzoriek odpadovej vody: merny objekt na odtoku vycistenej vody z cov

9. Druh vzorky:24-hod. zlievana vzorka typu c) ziskana zlievanim minimaine 13 objemovo. rovnakych
dieléich vzoriek odoberanych v rovnakych &asovych intervaloch pocas 24 hodin.
10.Potetnost odberov a intervaly odberu vzoriek:12x rocne , 1x mesacne

11.Platnost koncentraénych a bilanénych limitov: koncentraéné a bilanéné limity uvedené v bode 6.
Platia do 31.12.2017

12.Dalsie dohodnuté podmienky vypustania odpadovych vod do verejnej kanalizacie:

Mnozstvo odvadzanych odpadovych véd bude zistované priamym kontinualnym meranim v mernom
objekte na odtoku vycistenej vody z GOV, ktory je tvoreny beténovym Zfabom s rozmermi 3500 x
1400x 2000mm, v ktorom je vioZzeny Parshallov Zlab (primarna &ast' merania) a ultrazvukovym
snimacom vysky hladiny (sekundarna cast merania). Producent je povinny zabezpetit , aby meradlo
mnozstva vypustanych odpadovych vod malo v&etky néleZitosti a platny certifikat overenia uréeného
meradia v stlade s poZiadavkami legislativy. Producent je povinny zaslat dodavatelovi udaje do 25.
Dha kazdého prisluéného mesiaca.



Producent je povinny zaslat dodavatelovi v pisomnej forme vysledky rozborov odpadovej vody
vypustanej do verejnej kanalizacie najneskér do 5 pracovnych dni po tom, ako mu boli doru¢ené

z prislugného laboratoria v ktorom sa analyza vzoriek odpadovej vody vykonala.

Vysledky rozborov mozete zaslat poStou na adresu Stredoslovenska vodarenské prevadzkova
spolo¢nost, a.s. , odbor technicko-prevadzkovych Einnosti Ing. Marian Bilanin, PhD, Partizanska
cesta 5, Banska Bystrica 974 01, pripadne na mailovl adresu marian.bilanin@stvps.sk pripadne na
adresu cc@stvps.sk
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Stredoslovenska vodarenska
previdzkova spoloénost, a.s.

Cl.1.
Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP") upravuju vzajomné vztahy
dodavatefa a odberatela pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len
V) a odvidzani odpadovych vad verejnou kanalizéciou (dalej len ,VK“), ktorych
prevadzkovatelom je Stredoslovenska vodarenski prevadzkova spoloénost, a.s.,
Banska Bystrica (dalej len ,StVPS, as. alebo ~dodavatel”) a odberatelom /pro-
ducentom je fyzickd alebo pravnicka osoba (dalej len ,odberatel™), ktord ma s
dodavatelom uzatvorenti zmluvu o dodévke vody a/alebo odvadzani odpadovych
vod (dalejlen ,zmluva®).

Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvolava, sa VOP stavaji pre zmluyné
strany zavazné.

cLn.
Vymedzenie zékladnych pojmov pre Géely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni slaZiacich verejnej potrebe,
umoZiujicich hromadné zisobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou,
ktorych vlastnikom alebo prevadzkovateforn je doddvatel. Za verejny vodovod, ani
jeho sucast sa nepovazuiju:

a) vodovody, ktoré neslifia na hromadné zisobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou,
ako aj zariadenia sluZiace na ucely poziarnej ochrany,

¢) odberné zariadenia na vodarenskych nadriach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujtice jednotlivé vyssie budovy alebo ich skupiny, ale-
bo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a hydroforové stanice, ktoré
s stcastou viacuéelovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Vodovodn pripojka je tsek potrubia spajajuci rozvadzaciu vetvu verejnej vodovod-
nej siete s vnitornym vodovodom nehnutelnosti alebo objektu okrem meradla, ak
Je osadené. Vodovodnou pripojkou sa privédza voda z verejného vodovodu do ob-
jektu alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku), ktora je pripojena na VV. Vlastnikom
vodovodnej pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodnii pripojku na vlastné nakla-
dy, a to sposobom uréenym dodévatelom vody z VV alebo osoba, ktord nadobudla
objekt alebo nehnutelnost napojent na VV vodovodnou pripojkou prevodom alebo
prechodom viastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejnd kanalizicia je prevadzkovo samostatny sdbor objektov a  zari-

adeni sluziacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych véd

umoZnujlcich neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj cistenie odpadovych

vd. Za verejni kanalizéciu, ani jej sicast sa nepovaiuji:

a) kanalizcie, ktoré neslizia na hromadné odvidzanie odpadovych vod;

b) samostatné kanalizicie na odvadzanie vod z jednotlivych objektov a zariadeni,

c) dazdové vpusty a ich pripojky na VK; d) kanalizicie siuziace vyluéne na odvad-
zanie vod z povrchového odtoku z komunikdcii a verejnych plach, ak nie su
sucastou stokovej siete delenej sustavy, zachytné priekopy;

e) domové ¢istiarne odpadovych vod a Zumpy;

f) kanalizacné precerpavacie stanice umiestnené na nehnutefnostiach pripojen-
ych na VK vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych
vod vyZaduju vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre jednot-
livé nehnutelnosti;

g) kanalizacné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizaéna pripojka je usek potrubia, ktorym sa odvidzaji odpadové vody z
pozemku alebo miesta vyustenia vnutornych kanalizaénych rozvodov objektu
alebo stavby az po zaustenie do VK. Zaustenie je sucastou verejnej kanalizacie.
Kanalizacnou pripojkou sa odvédza odpadové voda z objektu alebo nehnutelnosti,
ktord je pripojena na verejnu kanalizaciu.
Odberatefom vody (dalej len ,,odberatel™) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
ma uzatvorent zmluvu o dodavke vody z W s dodévatelom vody z VV a ktord odo-
bera vodu z VV na ucely konecnej spotreby alebo jej dalej dodavky koneénému
spotrebitelovi. Odberatefom pri dodavke vody z WV je viastnik (sprévca) objektu
alebo nehnutefnosti (stavby, pozemku) pripojenej na WV, ak dalej nie je vyslovne
dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy
je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej casti bu-
dovy a zaroveri podielovym spoluvlastnikom spolocnych casti a spoloénych zari-
adeni budovy, st odberatelom viastnici bytov a nebytovych priestorov zastupeni
spolocenstvom vlastnikov bytov, pripadne sprévca bytového domu v zastipeni
vlastnikov bytového domu.
Producentom odpadovych véd (alebo dalej len ,odberatel) je fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktorda ma uzatvorend zmluvu o odvadzani odpadovych véd do VK
s dodavatefom a ktora vypusta odpadové vody do VK. Producentom pri vypustani
odpadovych vod do VK je vlastnik (spravca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvadzaju, ak nie je vyslovne dohod-
nuté inak U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy je
vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej casti bu-
dovy a zaroveri podielovym spoluvlastnikom spoloénych Casti a spoloénych zari-
adeni budovy, si odberatelmi vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastupeni
spolocenstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne spravca bytového domu v za-
stapeni viastnikov bytového domu.

Odberatel fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom, priezviskom,

rodnym ¢islom, adresou trvalého bydliska, pripadne aj postovou dorucovacou adre-

sou, telefénnym Eislom, adresou elektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzicka osoba podnikatel je v zmluve identifikovany obchodnym menom, miestom

podnikania, ICO, DIC a lg DPH, tidajom o registri v ktorom je ako podnikatel za-

pisany, titulom, menom, priezviskom, rodnym ¢islom, adresou trvalého bydliska,
pripadne postovou dorucovacou adresou, telefonnym cislom, adresou elektron-
ickej posty, bankovym spojenim.

Pravnicka osoba je v zmluve identifikovans obchodnym menom, adresou sidla, ICO,
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY VODY
A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

DIC a IC DPH a tdajom o registri, v ktorom je ako podnikatel zapisana, poitovou
doruéovacou adresou, pripadne telefén nym cislom, bankovym spojenim a e-mailo-
vou adresou.

Odberatel — fyzicki osoba podpisom zmluvy suhlasi so:

a) spracovavanim citovanych osobnych Udajov pre Gcely uzavretia zmluvy a plne-
nia prav a povinnosti vyplyvajticich z tejto zmluvy, vrétane ich nasledného spra-
covavania vinformaénom systéme dodavatela, ako i s tym slvisiacom postovom
a platobnom styku, ktory je zmluvne zabezpecovany tretimi stranami;

b) s uchovavanim osobnych tdajov pocas trvania platnosti zmluvy aZ do doby
uplynutia premicacej lehoty na uplatnenie prav z uzavretej zmluvy a Gplného
vysporiadania vietkych pripadnych pravnych narokov vzniknutych na zaklade
tejto zmluvy.

Osobné tdaje z informaéného systému mézu byt poskytnuté inej osobe, pripadne
v cudzine len so stihlasom odberatela, ak takyto sihlas zakon vyZaduje.
Odberatel podpisom zmluvy ziroven potvrdzuje, Ze pred zacatim spracovavania
jeho osobnych Gdajov bol zo strany dodavatela riadne pouceny o svojich pravach
vzmysle § 28 zak. €. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov a k spracovavaniu jeho osobnych Udajov dal svoj sdhlas v zmysle § 11 zak.
€.122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov,
Vodomerna 3achta je stcastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na pripajanej
nehnutelnosti odberatel. Vodomerna 3achta musi byt vybudovana a udrZiavana
tak, aby bola chrdnend proti vniknutiu vody, plynov a necistot. Musi byt odvod-
nend, vetratelnd a bezpeéne pristupna. Ak to vyZaduje riadna a bezpeéna pre-
vadzka verejného vodovodu, méze dodavatel pozadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zrusenie vodomernej Sachy aj vtedy, ak sa nerui vodovodni
pripojka.

Revizna kanalizaéna 3achta je sachta uréena na vstup do kanalizicie alebo do

kanalizacnej pripojky na Gcely kontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych

tkonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovod-

nej pripojke, ktorym sa meria mno3stvo vody dodanej z verejného vodovodu

alebo uréuje mnoistvo vody odvedenej do verejnej kanalizicie (fakturaéné mera-
dlo). Vodomer umiestneny na vodovodnej pripojke je prislusenstvom VWV, Sticastou
vodomeru nie je zavitova pripojka (roubenie).

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) s komunalne, splaskové a priemyselné

vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné vody vtekajtice do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zrazkova voda) je voda z atmosferickych

zrazok, ktora nevsiakla do zeme a vteka do stokove;j siete z terénu alebo z vonkajsich

Casti budov.

Vodné je odplata, ktoru plati odberatel dodavatelovi za dodévku vody

Z2VV vyjadrend v Eur.

Stocné je odplata, ktord plati odberatel dodavatelovi za odvadzanie odpadovych

véd VK vyjadrend v Eur.

Odpocet je zistenie ciselného ddaja na Ciselniku meradla, ktorym sa stanovuje cel-

kové mnoZstvo vody dodanej z WV a odpadovej vody odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opakovaného pinenia (dalej len odpoctové cykly) je

dodavatelom urcené dodavkové obdobie opakovaného plnenia a si¢asne znamena

obdobie vykonavania odpoctov. Odpoctové obdobie opakovaného pinenia je sprav-
idla rovnaké ako fakturacné obdobie.

Dodavatel je opravneny vykonat odpocet i v priebehu odpoctového cyklu najmi v

pripade: zmeny urenia odpoctového cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny

odberatela, pri ukonéeni platnosti zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoctu, pri
vyhlaseni konkurzu a restrukturalizacie na majetok odberatela a pri obmedzeni
alebo prerugeni dodavky vody z VV a odvéadzania odpadovych vdd VK,

€l .
Vieobecné dodacie podmienky

Dodavatel' nie je povinny splnit poziadavky odberatela na cas dodavky vody,
mnoistvo, tlak, odlidni kvalitu vody, ktoré presahuji moZnosti dodavatela vody
Jestvujicimi zariadeniami VW a VK. Ak to technické podmienky VV alebo VK
umozniuju, splnenie tychto podmienok si zabezpecuje odberatel na viastné nakla-
dy a vlastnymi zariadeniami, po predchadzajicom pisomnom odstihlaseni tychto
podmienok dodavatelom.

Nehnutelnost sa pripaja na VV vodovodnou pripojkou a na VK kanalizaénou pripo-
jkou. Na VV a VK sa méze pripojit len nehnutelnost, ktorej vodovodna pripojka a
kanalizacna pripojka, vnutorny vodovod a vniitorna kanalizacia zodpovedaju STN
a splfaju technické podmienky uréené dodavatelom tykajice sa najma, miesta
a sposobu pripojenia na verejny vodovod, vritane technickych podmienok na
umiestnenie vodomeru alebo tykajiice sa spasobu pripojenia na VK, vratane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizacnej 3achty a meradla na
kanalizacnej pripojke.

Na vykonanie tprav na vodovodne] alebo kanalizacnej pripojke a vnitornom vodo-
vode a vnutornej kanalizécii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajsie podmienky
odberu vody z VWV alebo odvadzania odpadovych vod VK je potrebny predchadzajuci
pisomny sihlas dodavatela.

Napojenie nehnutelnosti na vV a VK, ako i odpajenie nehnutelnosti z VW a VK mése
vykonat len dodavatel, alebo s jeho stihlasom a podla jeho podmienok odberatel.
Odberatefje povinny umoznit dodavatelovi pristup kvodovodnejalebokanaliza¢nej
pripojke a k ddleZitym zariadeniam vodovodnej a kanalizacnej siete (napr. poziarny
hydrant, hlavny uzaver, vodomerna sachta, revizna Zachta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni dodavatelom st opravneni vstupovat na nehnutelnosti pri-
pojené na VV a VK v siivislosti s vykonom ¢innosti spojenych s kontrolou a ddrzbou
VV, VK, so zistenim a odstranenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode
a verejnej kanalizacii, so zistenim stavu vodovodnej a kanalizaénej pripojky, vnu-
torného vodovodu a kanalizacie, zistenia stavu vodomeru/meradia, jeho opravy,
udrzby alebo vymeny, odpoctu vodomerov, kontrolnym meranim mnozstva a kval-
ity vypidstanych odpadovych véd do VK, kontraly pouzivania iného zdroja vody ako
z W v slivislosti s vypustanim odpadovych vad do VK, s kontrolou dodriiavania
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podmienok zmluvy odberatelom, s obmedzenim alebo Prerusenim dodavky vody z
VV a s odvidzanim odpadovych véd VK a s obnavenim dodavky vody a odvadzania
odpadowvych véd VK.

Ak je podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov potrebné k vstupu na
nehnutelnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodavatela povinny sa
takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti preukazat.

Cliv.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd

A/ Dodavka vody

Vodu z VV maze odberatel odoberat len na zaklade pisomne uzavretej zmluvy o
dodavke vody z verejného vodovodu a len na Ucely dohodnuté v zmluve,
Odberatel je povinny bezodkladne nahlasit dodavatelovi existenciu iného vodného
zdroja ako WV, 2 ktorého su odvddzané odpadové vody VK.
Prepojenie viastného zdroja vody odberatela alebo iného zd roja vody s vodovodnou
pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym vodovodom je zakdzané.
Dodévka vody z VV je splnena vtokom vody z VV do vodovodnej pripojky, ak sa
dodavatel's odberatelom v zmluve nedohodnd inak.
Meranie mnoistva vody dodanej WV zabezpeéuje dodavatel svojim vodomerom,
ktory splfia poziadavky podla osobitnych predpisov.
Ak nie je mnozstvo vody merané, uréi sa mnoistvo vody dodanej smernymi Cislami
spotreby podfa vyhl. & 397/2003 7.2. Takto uréené mnoistvo dodanej vody je pod-
kladom na vytétovanie vodného,
Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zévazny pravny predpis
upravujici smerné isla spotreby je dodavatel opravneny Uctovat odberatelovi
mnozstvo vody dedanej podla takto zmeneného vieobecne zavizného pravneho
predpisu.
Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo zisti poruchu na
vodomere, mé pravo poZiadat dodivatela 0 jeho preskiganie. Dodavatelje povinny
do 30 dni odo dna dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpeit radné preskusanie
vodomeru pod/a osobitného predpisu. Vysledok preskdgania dodavatel neodkladne
odberatelovi pisomne oznami,
Ak sa pri skugke vodomeru vyZiadanej odberatelom zist/, 7e:
a) vodomer nespliia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo ze jeho

Udaje sa odchyfuju od skutoénosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi

dodavatel’

b} vodomer splfia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo jeho udaje
sa neodchylujti od skuto¢nosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi nakla.
dy spojené s preskianim vodomery odberatel

Ak nemoino presne zistif mnozstvo vody dodanej za cas poruchy vodomery,

vypotita sa mnoizstvo odberu vody za prisluéné obdobie alebo jeho ¢ast podla pod-

mienck uvedenych v bode 9.

Na ucely vypoctu mnozstva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa rozumie:

a) &as poruchy vodomeru, pocet dni, ktoré uplynti odo dfa posledného odpoétu
vodomeru uskutoéneného pred podanim fiadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom <3 mnoistvo
dodanej vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z dvoch alebo viac po sebe
nasledujucich odpoétov z vodomeru vykonanych v rovnakom kalendarnom ob-
dobi v minulom roku;

€) nasledujicim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zatina diom odstrane-
nia poruchy na prisluienstve (spojovacich éasti) vodomeru alebo odo dia jeho
vymeny a nasledného prvého odpoctu z vodomeru,

Ziadost o preskuzanie vodomeru nezbavuje odberatela

dodavatelovi v uréenej lehote vodné a stocné.

Ak bola nefunkénost alebo podkodenie vodomeru spasobené nedostatoénou

ochranou vodomeru odberatelom alebo zasahom odberatela, ktory spésobil

povinnosti zaplatit

dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel opravneny
dodavku vody obmedzif alebo prerusit podfa § 32 zdkona ¢. 442/20027.7 3 tychto
VOP.

B / Odvadzanie odpadovej vody
Vypustat odpadove vody do VK méze producent len na ziklade pisomne uzavretej
zmluvy o odvadzani odpadovych vad VK.
Odvidzanie odpadovych véd do Vi je
vypuastanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mnoistva vody odvedenej do VK zabezpetuje producent svojim merad-
lom (dalej len ~meradlo”) ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok VK alebo je to
dohodnuté v zmluve. Producent je povinny zabezpecovat opravy a lidrzbu meradia
na svoje naklady.
Ak sa dodavatel s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie j& mnoistvo
vypustanych vod merané, ma sa za to, ze odberatel, ktory odobera vodu z Vv
vypusta do VK také mnozstvo vody, ktoré podla zistenia odobral ZVV,s pripoditanim
mnozstva vody ziskanej z inych vodnych zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpa-
dovych vod je podkladom na vyuctovanie stoéného.
Ak nie je mnozstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK priamo
kanalizacnou pripojkou alebo cez uliénd vpust merané, vypocita sa toto mno#stvo
podla vyhl. ¢.397/2003 7.2..
Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zévazny pravny predpis
upravujuci spésob vypoctu mnogstva vody z povrchového odtoku, je dodavatel
opravneny Gétovat producentovi mnozstvo vody odvedenej podla takto zm-
eneného véeobecne zavizného pravneho predpisu.
Ak vypusta producent do VK odpadovii vodu z inych vodnych zdrojov ako z VV 3
ak nie je mozné zistit mnozstvo vypustanych odpadovych véd meranim, uréi sa
mnoistvo podia ust. § 5 vyhl. ¢. 397/2003 7.2
Ak sa uréuje mnozstvo vypustanej odpadovej vody meradlom, musij takéto meradlo

splnené vtokom odpadovych vdd
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splhat poziadavky urcené 0sobitnym predpisom. -

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti udajov meradla alebo zisti poruchu na

meradle, ma pravo poziadat producenta 0 jeho preskisanie. Producent je povinny

do 30 dni odo dfia dorucenia ziadosti zabezpecit preskiianie meradla podla oso-
bitného predpisu. Vysledok preskdzania producent dodavatefovi neodkladne pi-

S0mne oznami.

Ak sa pri skuske meradla vyZiadanej dodavatelom zisti, 7e:

a) meradlo nespliia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo e jeho
Udaje sa odchyluji od skutoZnosti viac, ako pripiéta osobitny predpis, uhradi
ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo
dha posledného odpoétu meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti: v
tomto pripade naklady na preskdzanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b) meradlo splfa poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo jeho (daje sa
neodchyluji od skutoénosti viac, ako priptsta osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskasanim meradla dodavatel.

Ak nemozno presne zistit mnozstvo vypustanych odpadovych vod za éas poruchy

meradla, vypotita sa mnozstvo vypustanych odpadovych véd za prisluiné obdobie

alebo jeho cast podla mnozstva vypustanych odpadovych véd v porovnatelnom
obdobi minulého roku, Ak ide o nové vypustanie alebo o zmenu vo vypustani od-
padovych véd, uréi sa mnozstvo vypustanej odpadovej vody podfa udajov zistenych

v nasledujicom porovnatelnom obdobi, alebo spésobom dohodnutym zmluvnymi

stranami.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla spésobené nedostato¢nou ochra-

nou meradla producentom alebo zasahom producenta, ktory spasobil poskodenie

meradla, nihradu skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla
znasa producent.

Ziadost o preskisanie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit

dodavatelovi v uréenej lehote stoéné.

Dodavatel nezodpoveda producentovi za Skody a usly zisk vzniknuté priobmedzeni

alebo preruseni odvadzania odpadovych véd z dévodu mimoriadne] udalosti,

pri prerudeni dodavky elektrickej energie alebo z dovodu, pre ktory je dodavatel
opravneny odvidzanie odpadovych vad obmedzit alebo prerusit podla § 32 zakona
€.442/2002 7.7. a tychto VOP

Do VK méze producent vypustat alebo odvadzat iba odpadové vody s mierou

znedistenia a mnozstvom zodpovedajucim prevadzkovemu poriadku VK, ak sa

dodavatel's producentom v zmiuve nedohodnd inak.

Odpadové vody, ktoré presahujd najvyéiiu pripustni miery znecistenia podla pre-

vadzkového poriadku VK sa moiu vypustat do VK az po ich predisteni u produ-

centa na mieru zodpovedajticu prevadzkovému poriadku VK alebo rozhodnutiu
prislusného spravneho organu.

C/ Spoloéné ustanovenia
Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody a bez-
poruchovému odvidzaniu odpadovych vod. Ak dojde k poruche na zariadeni Vv
alebo VK je dodavatel povinny zabezpecit vykonanie opravy bez zbytoéného od-
kladu.
Odberate je povinny udrziavat vodovodnu a kanalizacni pripojku, vnitorny vodo-
vod a vnitornd kanaliziciu a ostatné zariadenia sldZiace na privadzanie dodavanej
vody alebo na odvadzanie odpadovych vad, pripadne na meranie odvadzanych
odpadovych vad, v stave zodpovedajticom poziadavkam prislusnych technickych
noriem. Ak dojde k poruche na vodovodnej alebo kanaliza¢nej pripojke, vnitornom
vodovode alebo vnutornej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpecit na viastné
naklady vykonanie opravy bez zbytocného odkladu,
Ak déjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanaliza¢nej pripojky alebo
vnuatornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych véd, odstrani poruchu
dodavatel na naklady odberatela.

CLv,
Dodacie podmienky

Qdberatel' méze odoberat vodu v mnozstve dohodnutom v zmluve, ale ak nie je
vyska odberu dohodnuts v zmluve, tak podla skutocnej spotreby. Ak nie jezmlu-
vnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati, ze dodavka vody ma akost pitnej
vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykonava jeho osadenie (montaz), udrzbu
a moze ho kedykolvek na svoje naklady vymenit, Odberatel'si méze na svoje nakla-
dy osadit na vnitornom vodovode vlastny podruiny vodomer, osadenie tohto
vodomeru odberatel dodavateloyi oznami. Podruzny vodomer nie je fakturaénym
meradlom. Ak osadi podruzny vodomer u odberatela dodavatel, je tento vodomer
majetkom dodavatela, ktory dodavatel moze kedykolvek vymenit, alebo na svoje
naklady odobrat.

Odberatel’ méze vypustat do vk odpadoveé vody a vody z povrchového odtoku v
mnozstve a akosti dohodnutej v zmluve

Ak v zmluve nie je akost a mnozstvo vypustanych odpadovych vod odberatefovi

hodnoty ich zne¢istenia urcenej kanalizaénym poriadkom, alebo povolenim vodo-
hospodarskeho organu.

Odberatel nesmie do VK vypustit Iatky, ktoré sa nepovazuju za odpadové vody a
ktorych vypistanie je do VK zakazané,

Odberatel zodpoveda za to, 7e do VK s vypustané odpadové vody v mnoistve a v
akosti dohodnutej v zmluve a v silade s dohodnutymi podmienkami.

Odberatel nesmie bez sihlasu dodavatefa vyuZivat dodanu vodu z VV na iny nez
dohodnuty Géel a ani odovzdavat vodu daldiemu odberatelovi.

Odberatel nesmie bez sihlasu dodavatels odvadzat do VK odpadové vody od
dalsieho odberatela.

Kentrolu kvality vypustanych odpadovych vod do VK vykonava dodavatel Odberatel’
ma privo zuéastnit sa vykonavanej kontroly. Ak odberatel svoje pravo nevyuzije,
alebo sa odmietne kontroly zicastnit, je dodavatel opravneny vykonat odber vzorky
bez icasti odberatela. Na pripadné namietky odberatela 7 tituly neucasti pri odbe-
re vzorky sa neprihliada a ma sa za to, je kontrola kvality vypustanych odpadovych
vod do VK bola vykonana dohodnutym spésobom.

Ak vysledok kontroly preukaze prekrocenie dohodnutych hodnot znedistenia
vypustanych odpadovych vad do VK, naklady spojené s vykonanim kontroly podia
aktudlneho cennika dodavatela zaplati odberatel na ziklade faktury vystavenej
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dodévatelom. Lehota splatnosti faktdry je 14 dni, pocitané od jej odoslania, ak v

zmluve nie je dohodnuté inak.

Odberatef je dalej povinny:

a) dodriavat podmienky ustanovené v previdzkovom poriadku VV alebo v pre-
vadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v zmluve a uvedené v tychto
VOP;

b) bezodkladne oznadmit dodavatelovi navrhy zmien v nim vykonavanej ¢innosti,
ktoré mozu mat vplyv na zmeny v zasobovani vodou alebo v odvidzani a Zisteni
odpadovych vad;

¢) bezodkladne oznamit dodavatelovi poruchu na vodovodnej alebo kanalizacnej
pripojke, vritane poruchy na vodomere — meradle;

d) dbat na to, aby nedoilo k poskadeniu vodomeru, k jeho odstréneniu alebo k
inému neopravnenému zasahu na vodomere resp. meradle;

e) neodkladne odstranit prekdzky, ktoré znemoZnuju odéitanie na vodomere resp.
meradle, najmi neodkladne vykonat opatrenia proti zaplaveniu priestoru,
v ktorom je meradlo umiestnené;

f) bezodkladne oznamit dodavatelovi nové Udaje suvisiace s odberom vody z VW
alebo s odvédzanim odpadovych vad do VK;

8) bezodkladne oznamit dodavatelovi zmenu viastnickeho prava k stavbe alebo
pozemku pripojenému na V'V alebo VK.

€l.vi.
Obmedzenie a preruienie dodévky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanaliziciou

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit doddvku vody a/alebo odvadzanie
odpadovych vod v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z. ¢, 442/20022.z. a Cl.
Vil. bodom 1.a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerugenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vad sa
uskutoéni prerugenim dodavky vody z WV alebo odvadzania odpadovych véd do VK
pre vietky odberné miesta odberatela, alebo len niektoré zariadenia alebo redu-
kovanim mnozstva vody dodavanej z VV alebo odvadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel vyptita do VK odpadovii vodu odoberant i z inych vodnych zdrojov
akozVV je povinny na wzvu doddvatela vykonat potrebné opatrenia ktomu, aby sa
zamedzilo odvadzaniu takychto vad do VK. Ak tak odberatel neurobi, je dodavatel
opravneny technickymi opatreniami prerusit dodavku vody a odvadzanie odpa-
dovych vdd i zasahom do zariadeni odberatela, pricom takyto zisah sa nebude
povazovat za neopravneny zésah do viastnictva odberatela.

Dodavka vody z VV a odvddzanie odpadovych véd VK budu obnovené bezodkladne
po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerusenia dodavky a odvadzania odpa-
dovych véd na ziklade predloZenej poZiadavky odberatefa. Ak dévodom prerusenia,
alebo obmedzenia dodavky vody a odvadzania odpadovych véd bolo len omezkanie
odberatela s platenim vodného a stocného, bude dodévka vody a odvadzanie odpa-
dovych véd obnovené a7 po uhradeni vietkych zroénych pohladavok podla platnych
Standardov kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vad, ak sa dodavatel
s odberatefom nedohodne inak.

Pravo dodavatela na nahradu Skody, zmluvnd pokutu a naklady spojené
s prerusenim a obnovenim dodévky vody a odvadzanim odpadovych vad nie sa
dotknuté.

CLv
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie

Za neopravneny odber vody z VW pre Géely tychto VOP povazuje:

a) zistenie daliieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo zistenie odberuy
vody z VV v pripade, ze odberatel ma uzavret( zmluvu len na odvadzanie odpa-
dovych vad;

b) odber vody na iné Ucely ako bolo dohodnuté v Zmluve;

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru, odber
s pouzivanim vodomeru, ktory v désledku neopravneného zasahu do vodomeru
odber nezaznamenava alebo zaznamenava odber mensi, ako je skutoény, od-
ber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti neo-
pravnenej manipulacii, alebo vodomeru, na ktorom bola poskodena overovacia
znacka - plomba;

d) odber s pouZitim poZiarneho obtoku na iné ucely ako poZiarne;

€) odber vody prenechany bez stihlasu dodavatela daliemu odberatelovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodévky vody z WV po predchddzajicom prerugeni dodavky
vody dodavatelom.

Za neopravnené vypastanie odpadovych véd do VK sa pre ucely tychto vop

povaZuje:

a) zistenie vypustania odpadovych vad dalsou kanalizaZnou pripojkou neuvede-
nouvzmluve, alebo zistenie vypastania odpadovych véd v pripade, 7e odberatel
ma uzavrett zmluvu len na doddvku vody;

b) vypustanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypuitanie pred meradlom,
vypustanie s pouZivanim meradla, ktoré v désledku zisahu mnoistvo nezazna-
mendva alebo zaznamenava mensie mnoistvo, ako je skutoéné alebo mera-
dla, ktoré nezodpoveda prislusnym metrologickym predpisom, vypiitanie s
pouzivanim meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neopravnenej ma-
nipulécii — plomba;

<) vypustanie |atok ktorych odvidzanie do VK je zakdzané;

d) odvadzanie edpadovych véd iného producenta bez stihlasu dodavatela.

Za neopravneny odber vody z VW podfa bodu 1 a), ¢) f), a vypastanie odpadovych

vbd do VK podla bodu 2 a), b), c), d) je odberatel povinny zaplatit dodvatelovi

Skodu rovnajicu sa najmenej vyike vodného a stocného za mnosstvo vody neo-

pravnene odobraté a neopravnene vypustené do VK a nikladom dodivatefa spo-

jenych so zistenim neopravneného odberu vody z VV a neopravneného vypistania
odpadovych véd do VK a nakladom spojenych s likvidaciou nasledkov vypustenia
latok zakdzanych vypustat do VK, podra aktualneho cennika platného u dodévatela.

Mnoistvo vody neopravnene odobratej z VV alebo mnozstvo odpadovej vody

neopravnene vypustenej do VK sa vypocita v stilade so zakonom ¢ 442/2002 7.

Z.v zneni neskorsich predpisov, vyhl. . 397/2003 Z 2. v zneni neskorsich predpisov

a tychto VOP.

Pravo dodavatefa na prerugenie alebo obmedzenie dodavky vody z VWV a odvadzania

odpadovych véd VK a zaplatenie zmiuvnej pokuty tym nie je dotknuté.

1

€l v,
Odstdpenie od zmluvy

Za podstatné porugenie zmluvy, s pravom dodavatela od zmluvy odstupit sa
povaZuje porusenie povinnosti odberatela podfa § 27 ods. 7,, § 32 ods..1 pism. g
h).i).j). k). 1), m), n) 2.¢€. 442/2002 7. 7. a podra . Vil. ods.1 2 2 tychto VOP.
Odstupenie od zmluvy dodavatel odberatelovi pisomne ozndmi. Zmluva v tomto
pripade zanikd bez dal3ieho dorucenim oznamenia odberatelovi o odstupeni od
zmluvy.

Ak dodavatel nevyuZije pravo odstlpit od zmluvy podia tohto bodu je opravneny
od zmluvy odstupit ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

Priostatnych poruseniach zakonnych a zmluvne dohodnutych podmienok
je dodavatel opravneny od zmluvy odstupit, ak odberatel ani v dodatocne urcenej
lehote na spinenie povinnosti, alebo ukoncenie cinnosti, ktord je v rozpore so zmlu-
vou, zmluvnd povinnost nespini alebo Einnost neukonéi.

Voznameni o uréeni dodatocnej lehoty dodavatel upozorni odberatela na odstupe-
nie od zmluvy. Pravo odstupit od zmluvy ma dodavatel v tychto pripadoch bez
dalSieho marnym uplynutim takto dodatoéne urcenej lehoty.

Odberatel je povinny po obdriani oznamenia dodavatela o odsttpeni od zmluvy
urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku odpadovych vid do VK
a umoznit dodavatelovi odobratie meracieho zariadenia.

Ak tuto povinnost odberatel nesplni, doddvatel zabrani vypastaniu odpadovych
véd do VK prerusenim dodavky vody z VV. Ak odberatel vypusta do VK odpadovi
vodu odoberani i z inych zdrojov ako z VV je povinny vykonat potrebné opatrenia
k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK.

Ak tak odberatel neurobi je dodévatel opravneny technickymi opatreniami prerusit
dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd i zésahom do zariadeni odberatela,
pricom takyto zisah sa nebude povaZovat za neopravneny zasah do viastnictva
odberatefa, pricom dodavatel ma pravo vylctovat odberatelovi takto vzniknuté
naklady ako i pripadnii ndhradu Skody.

Obnovenie dodavky vody a odvidzania odpadovych véd VK bude mozné len na
zdklade uzavretia novej zmluvy s tym, 7e odberatel zniia naklady preruienia
a obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych véd uréené podIa aktudlneho
cennika platného u dodavatela.

Odberatel moze odstapit od zmluvy z dévodu zmeny ceny za dodavku vody a/alebo
zmeny ceny za odvedenie odpadovych vod alebo z dévodu zmeny VOP v lehote do
15 dni odo dnia nadobudnutia ich ucinnosti, ak sa s dodavatelom nedohodne inak.
Zmluva v tomto pripade zaniks bez daliieho dorucenim ozndmenia dodavatelovi
0 odstipeni od zmluvy. Odberatel je povinny po odoslani oznamenia dodavatelovi
o odstupeniod zmluvy urobit bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto élanku
zmluvy. Ak tak odberatel neurobi, dodavatel je opravneny postupovat v sulade
s bodom 3. tohto ¢lanku VOP

ClIx.
Zmluvné pokuty

a zistené porusenie zvlast.

Za porusenie povinnosti podla § 27 ods. 7, § 32 ods. 1. pism. j), I) z. € 442/2002
Z.z.a podla ¢l. VIl bod 1 pism. a), c), f) a bed 2 pism. a), b), c), d) tychto VOP m3
dodavatel pravo pozadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike
332,- Eur za kaZdy zisteny pripad porusenia a zne€istujiicu latku zviast,

Ak odberatel vypusti do VK od padové vody vo vy3iej koncentraénej, alebo vo vyisej
bilanénej hodnote znecistenia, ne? bolo dohodnuté v zmluve, zaplati odberatel
dodavatelovi zmluvni pokutu dohodnutii v zmluve.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vylctovanie pokuty vykonané
dodavatelom. Odberatel je povinny vylctovanu pokutu zaplatif do 14 dni od jej
odoslania.

Zaomeskanie s thradou penaznych zavizkov je dodavatel opravneny od odberatela
poZadovat zaplatenie trokov z omeskania vo vyike uréenej podfa prislusnych
pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo Groku z omezkania nie je dotknuté pravo dodavatela
na nahradu skody.

I x.
Zodpovednost za vady pinenia, reklamacie

Zodpovednost dodévatela za vady plnenia vody dodanej z W a odpadovej vody

odvedenej VK sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika,

Obcianskeho zakonnika, vyhl. & 276/2012 7. 2. v zneni neskorsich predpisov a plat-

nym reklamaénym poriadkom dodavatela.

Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadovych véd sa nepovazuje preruienie

alebo obmedzenie dodavky vody a prerugenie alebo obmedzenie odvadzania odpa-

dovych vdd v zmysle €. VI, tychto VOP.

Reklamaciu médze odberate!’ uplatriovat:

a) pisomne na adrese pracoviska zakaznickeho centra uvedeného v zmluve, alebo
na adrese uvedenej na fakture;

b) osobne na adrese sidla dodavatels resp. prisludného zakaznickeho centra v pra-
covnej dobe;

c) elektronicky (cc@stvps.sk) alebo prostrednictvom zikaznickeho uctu;

d) telefonicky na ¢isle telefonu stalej telefénnej sluzby, a to len v pripade reklama-
cie kvality a tlaku dodanej vody alebo podmienok odvedenej odpadovej vody,
kedy méze byt spdsobens tkoda na majetku alebo ohrozené zdravie oséb, Takii-
to reklamaciu je mozné uplatfiovat 24 hodin denne.

Reklamacia musi obsahovat:

* meno a priezvisko odberatela;

+ adresu objektu alebo nehnutelnosti (odberné miesto), ktora je vodovodnou
pripojkou pripojena na WV alebo kanalizacnou pripojkou na VK;

+ adresu odberatela, ak nie je rovnaka ako adresa odberného miesta;

+ predmet reklamicie (napr. faktura ¢.., odobraté mnoistvo, poskodeny
vodomer - meradlo) alebo popis vady.

Vadu akosti dodanej vody je odberatel povinny pisomne reklamovat u dod4vatela

bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak do 24 hodin od jej zistenia, inak jeho priva

zo zodpovednosti za vady zanikaju.
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Vady mnoistva dodanej vody z W alebo mnozstva vody odvedenej do VK
Je odberatel povinny reklamovat u dodavatels bezodkladne, najneskor viak v le-
hote splatnosti faktury, ktorej sa reklamacia tyka, inak jeho prava zo zodpovednosti
2a vady zanikaju,
V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za vadomerom resp, vnutornych roz-
vodoch vody, odberatel muysi tuto skutocnost nahlsit v case trvania poruchy
na dispecing alebo na call centrum dodavatela, ktory si tuto skutocnost preveri.
Ak odberatel z tohto tityly reklamuje mnozstvo odpadovych vid odvadzanych do
VK v €ase po odstraneni poruchy, pricom poruchu neodstrarnoval dodavatel, resp
dodavatel nebol k tejto poruche Prizvany, odberatelovi nevzniks pravo na upravu
stoéného,
Naroky vyplyvajiice z0 zodpavednosti za vady:
a) V pripade opravnene; a opodstatnene;j reklamacie na vyuctované mnoistvo
dodanej pitnej vody alebo na mnozstvo odvedene| odpadove;j vody alebo
Uctovanej ceny, vystavi dodavate/’ opravnu faktiru, a v pripade uz zrealizovanej

b) V ostatnych pripadoch je dodavatel povinny bez zbytoéného odkladu na vlastné
naklady opravnent reklamaciu vyriesit, a to odstranenim zavadného stayu.

€l X1,
Fakturovanie a platenie

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vad sa
rozhodnutim Uradu Pre regulciu sietovych odvetvi.
Pri zmene ceny vodného a stocného Postupuje dodavatel'v silade s predpismi plat-
nymi pre reguliciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stoéného dodavatel vykonava prostrednict-
vom masovokomunikaénych prostriedkov, pripadne inym vhodnym spésobom a to
pred ich U¢innostou,

fakturuje za ceny stanoveny

dovych vad preddavkovs platby uréené dodavatelom,

Vysku preddavkovych platieb urei dodavatel podla priemerného mnozstya vody
dodanej a priemerného mnozstva vody odvedenej (aj zrazkové vody) na ziklade
fakturécie za predchidzajiice obdabie.

Dodavatel'ma pravo zmenit vysku preddavkovych platieb pri zmene mnozstva vody
dodanej a mnozstva vody odvedenej oproti predchadzajicemu obdobiu, ako aj pri
Zmene ich cien.

Ak nie je mozné vysku preddavkovych platieb stanovit podla bodu 7, uréi dodavatel
platbu podia predpokladaného mnozstya dodavky vody a predpokladaného
mnozstva vody odvedenej, podla platnej ceny v case stanovenia preddavkovej plat-
by.

Na uréenie mnoistva odobratej a/alebo Vypustenej vody prostrednictvom
smernych Cisiel spotreby vody odberatel predklada na uzavretie zmluvy o dodavke
vody a/alebo odvadzani odpadovych vad relevantné informacie potrebné na tento
vypocet a to najma potvrdenie mestského alebo obecného tiradu o pocte 0sob pri-
hldsenych k Pobytu v byte resp. v dome,

Uréenie mnozstva vody odobratej a/alebo vVypustenej vody prostrednictvom

platit dodavatelovi vodne a stocné az do uzavretia zmluvy s novym odberatelom,
Tym nie je dotknuté pravo dodavatela na nahradu Skody.

Odberatel sthlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyike priemerného
mnoistva vody dodanej a vody odvedenej za predchadzajice obdobie v pripade

nepristupnosti meracich zariadeni, max
obdobia. Ak ide o novy odber, je dodavatel opravneny fakturovat odberatelovi

neskoriich predpisov.

Vylétovanie mnozstva vody dodanej a vody odvedene; vykonava dodavatel
na zaklade odpoctoy fakturacnych vodomerov - meradiel alebo podla vyhl.
€.397/2003 Z 2. v znenj neskorsich predpisoy v jednotlivych fakturaénych cykloch,
minimalne raz rocne.

18,

19,

20.

21.

10.

nakolko ide o udaje nevyhnutne pre spravnu identifikaciu platby aodavatrglbl:n.

Ak odberateljednoznaéne neurci, na Ghradu ktorého zavazku je jeho platba uréens,

moZe byt tato platba poutitd dodavatelom na (ihrady najskor splatného zavizkuy

odberatela.

Pripadny preplatok dodavater vrati odberatelovi v lehote splatnosti faktary

za predpokladu, e odberatel'nem3 zdvazky u doddvatela, Ak ma odberatel pefainé

zavazky voci dodavatelovi, preplatok sa Ppouzije na uhradu tychto zavizkov. Prepla-
tok nizsiako 2 € dodavatel vidy pouZije na thradu zavazkoy odberatela.

Na lihradu svojich zavizkov masze odberatel' vyuzit:

a) Platobny prikaz na thradu vystaveny odberatelom.

Ak odberatel uhridza preddavkové platby formou platobného prikazu je povinny
uhradit preddavkovi platbu tak, aby bola platba pripisana na ufft dgda'yat'era
v dohodnutej lehote splatnosti, najneskor viak 15, kalendarny den prisluiného
mesiaca a vyuctujlice faktiry najneskor v lehote splatnosti faktary,

b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodavatelom, .
V pripade tohto spasobu platenia, odberatel poziada svoju banku o nasvta‘ve'me
svojho ctu pre ucely realizicie SEPA inkasa a zabezpeci dostatolf penaznych
prostriedkov na svojom Géte v pefiaznom ustave tak, aby pripisanie pmdf
davkovych platieb na uéet dodavatela bolo mozné realizovat v ieho’_ce splatnqstn
uvedenej v zasielanom oznameni (prenotifikacii) k preddavkovym platbam

C

Platobny prikaz na inkaso vystaveny doddvatelom. o
V pripade tohto spésobu platenia, odberatel odovzda SVOjmu penaznému
Ustavu stihlas k inkasy v prospech Gctu dodavatela, zaroven zriadenie inkasa

kalendarny dei prisluineho mesiaca a vyuctujuce faktury najneskér v lehote
splatnosti faktury. Ak inkaso nebude moiné zrealizovat, odberatel je povinny
vykonat thradu bezodkladne inym spésobom.

d) Platobny doklad SIpo (sustredené inkaso platieb obyvatelstva) Spdsob platenia
preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO a jeho vysku si odberatel dohodne

vinny zabezpe¢it Ghradu preddavkovych platieb tak, aby boli tieto zaplateneé
prevadzkovatelovi SIPQ v prisludnom mesiaci.

e) Postovy penainy poukaz.

f) V hotovosti do pokladne na zakaznickom centre (dalej len ZC) dod4vatela.

g) Platobnou kartou na ZC dodavatela,
Platby je mozné uhradif platobnou kreditnou alebo debetnou kartou prostred-

je odberatel povinny dodavatelovi pisomne oznamit.

Za den uhrady sa povaiuje defi pripisania penaznych prostriedkov na ucet
dodavatela.

Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykonava v urcenej
lehote splatnosti a vyluéne s pouiitim na tento ucel jemu zo strany dodavatela
prideleného variabilného symbolu pri platbach trvalym prikazom, pri platbach
realizovanych prostrednictvom SIPO sa za tento variabilny symbol povaiuje
evidencné ¢islo SIPO),

¢l xn.
Prechodné a ziverezné ustanovenia

Na dorucovanie pisomnosti podla tychto obchodnych podmienck sa primerane
pouZiji ustanovenia § 45 a2 50 zdkona ¢, 99/1963 Zb,, v zneni neskorsich predpisoy
(Obciansky stdny poriadok).

Zmluva nadobuda platnost driom iej podpisania a Géinnost dfiom uvedenym
vzmluve.

Pokial je v zmluve uvedené, ie jej predmetom je wluéne dodaivka vody alebo
vyluéne odvidzanie odpadovych vad VK, s ustanovenia o odvadzani odpadovych
vod VK v prvom pripade, resp, ustanovenia o dodavke vody v druhom pripade
neucinne,

Zmluvu je moiné ukongit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou, alebo
odstlipenim od zmluvy. Vypovedn3 lehota je jeden mesiac a zacina plynat driom
doruéenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na pravne vztahy osobitne Neupravené v zmluve 3 v tychto VOP sa primerane
vztahuju prisluéné ustanovenia Obchodného zakonnika, zakona ¢. 442/2002 2.2,
0 verejnych vodovodoch a verejnych kanaliziciich a o Zmene a doplneni zikona
€. 276/2001 72 o regulacii v sietovych odvetviach v platnom znenij, prisluéné
ustanovenia platného zdkona o vodach a vieobecne zdvaznych pravnych pred-
pisov a STN Upravujacich dodavku vody z VWV a odvadzanie odpadovych vad VK.
Ak je odberatelom fyzicka osoba (nepodnikatel), vztahuju sa na fiy ustanovenia
Obcianskeho zakonnika.

V pripade, ak sa niektore ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy dostanu do rozporu
so zakonom, inym pravnym predpisom alebg rozhodnutim prisluiného Statneho

ustanoveni VOP 3 zmluvy.

Dodavatel s vyhradzuje pravo na zmeny tychto VOP z dévodu zmeny okolnosti,
toré platili v case ich vzniku, pricom do VOP neboli doteraz premietnuté, ako
i z dévodu zmeny pravnych predpisov. O Zmendch VOP dodivatel bezodkladne
informuje odberatela nz svojej internetovej stranke www.stvps.sk 3 kontaktnych
miestach — zakaznickych centrach s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadoblidaju Géinnost

Tieto VOP boli dodavatelom schvdlené dia 10.3.2014. vop nadobudaju Gcinnost
dnom ich schvilenia, Nadobudnutim Géinnosti novych VOP sa rusia predchddza-
juce vor.



