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'@«“ilﬁLUVA ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
¥ \“ MONITORINGU ¢. 499/2018

-{‘)J G? uzavreté podia § 262 ods. 1 z. €. 513/1991 Zb. z. v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*
£ alebo ,0bZ") medzi:

Spoloénostou: Commander Services s.r.o.

So sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava

ICO: 51 183 455

IC DPH: SK2120619270

Zapisanou: v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |. odd. Sro, viozka &. 123562/B
Zastupenou: Ing. Martin Lukag, prokurista

Michal Vodicka, prokurista

dalej len "poskytovatel"

a

Spoloénostou: Obec Slovenska Lupéa

So sidlom: Nam. SNP 13, 976 13 Slovenska Lupéa
ICO: 00313823

DIC: 2021121421

Zapisanou: v zozname obci SR, kod obce: 509001
Zastupenou: Ing. Miroslav Macék, starosta

dalej len " uzivatel"

s nasledovnym obsahom:
I. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva®) sa poskytovatel
zavazuje poskytovat uZivatelovi sluzby elektronick&ého monitoringu objektu a uzivatel sa zavazuje poskytovatelovi
uhradit dohodnuti cenu za poskytované sluzby.

Il. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktoréa je jej neoddelitelnou sucastou. Ak
je zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvné strany oznacia
vzostupne cislami.

Ill. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zavazuje uzivatelovi dodat’ a vykonat montaz technologie (systém, mapy, pristupy a hesla)
a hardwaru (jednotky, antény a pod.). Typ technologie a hardware, ktory sa poskytovatel zavazuje dodat uZivatelovi
a vykonat' ich montaz, je Specifikovany v prilohe A Zmluvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uZivatelovi si zmluvné
strany dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje sthrn véetkych
dohodnutych cien platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo.

UZivatel sa zavdzuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesacne. V pripade omeskania
uzivatela s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povazované za podstatné porusenie Zmluvy.

Na zaklade vystavenia danového dokladu - faktiru zo strany poskytovatela uzivatelovi, ktor poskytovatel zasle
uzivatelovi nim zvolenou komunikacnou cestou, uvedenou v prilohe A Zmluvy, uhradi uzivatel cenu za poskytnuté
sluzby bezhotovostne na tcet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. €islo uc¢tu: 2626712658/1100, v tvare
IBAN: SK93 1100 0000 0026 2671 2658 , splatna v 15. den odo dna vystavenia dariového dokladu - faktiry zo
strany poskytovatela uzivatelovi za poskytnuté sluzby.
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V. Komunikéacia a heslo

Tam kde sa pri komunikdcii pouziva telefon, bez ohladu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt
ten, ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

V1. Uzemny rozsah

Sluzby podla Zmluvy poskytovatel poskytuje uzivatelovi v Gzemnej oblasti Europa.

VII. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgit(.

VIIl. Ukonéenie zmluvného vztahu

KaZda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat' Zmluvu, a to bez uvedenia
dévodu. Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze zacina plynut v prvy den
kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dni doruéenia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej
strane a skon¢i sa uplynutim posledného dia prislu$ného kalendarneho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zéakon, Zmluva alebo V3eobecné
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak ddjde zo strany poskytovatela alebo uzivatela k podstatnému
poruseniu jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uZivatelom, zalozeny Zmluvou je mozné ukoncit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a uzivatelom o ukonéeni tohto zmluvného vztahu, zalozeného Zmluvou.

V pripade akéhokolvek ukoncenia trvania Zmluvy, je uZivatel povinny postupovat v zmysle €l. Xl. ods. 5
vieobecnych obchodnych podmienok, ktoré st neoddelitelnou siéastou Zmluvy.

IX. Vyhlasenie uzivatela, jeho povinnosti a zodpovednost’' za Skodu vzniknutt tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, Ze:

a) je mu zname, Ze:

- pri plneni svojich zavazkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu
nachadza,

- komunikacia uskutoénena technolégiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vidy zaznamenava,
vratane obsahu prenasanych informacii (plati to aj pri uskutoéneni hovoru), s ¢im uzivatel bez vyhrad alebo
bez akychkolvek pripomienok suhlasi a nepovaZuje to za neopravneny zdsah do svojich prav a pravom
chranenych zaujmov, vratane osobnych a duSevnych prav (najma do prava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouzivany tretou osobou, je povinny (zavdzuje sa) tuto osobu na skutoénost
uveden( vy$sie pod pism. a) upozornit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odliSnej ako
je zmluvna strana uzivatela, vyziadat od nej bezvyhradny sthlas s touto skutoénostou; ak ju neupozorni,
v celom rozsahu (jej) zodpoveda za neopravneny zéasah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane
osobnych a duSevnych prav (najma prava na ochranu osobnosti apod.), vzniknuty v suvislosti
s poskytovanim sluzieb zo strany poskytovatela uzivatelovi podla Zmluvy; uZivatel je povinny odovzdat
poskytovatelovi, ak ho oto poskytovatel poZiada, bezvyhradny pisomny suhlas tretej osoby s pravnou
skutoénostou uvedenou pod pism. a) tohto ustanovenia (&lanku IX.) Zmluvy. Rovnako (povinnost
a zodpovednost uzivatela proti tretej osobe) to plati aj pri zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho
vyuziva.

UzZivatel zodpoveda za Skodu vzniknutd z Gkonov poskytovatela, ktoré st vykonané na Ziadost uzivatela, na jeho
pokyn a v désledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uzivatel poskytovatelom na to vopred upozorneny.
Pokial by z tychto vykonanych tkonov poskytovatela, vznikla uzivatelovi, €i tretej osobe §koda, je uzivatel povinny
je hradit' v plnom rozsahu.

X. VSeobecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uzivatelom, zaloZzeného Zmluvou upravuju
vieobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré su
neoddelitelnou sucastou Zmluvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré
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tvoria Prilohu B Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou stéastou. Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie
VOP, vratane prilohy B a A zmluvy a oboznamenie sa s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok suhlasi.
Ustanovenia Zmluvy maju vZdy prednost pred ustanoveniami VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

XI. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaju v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni
Zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych strén, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve -
prilohy A Zmluvy. Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novl prilohu A
Zmluvy s vzostupnym ¢iselnym oznacenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznac¢ene] zmluvnymi stranami vy$sim
cislom, zmluvné strany rugia vietky prilohy A Zmluvy s niz&im giselnym oznaéenim zmluvnymi stranami.

XIl. Spoloéné a zaverecné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je plne vedomy vSetkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajicich zo Zmluvy, vratane toho,
kde a akym spdsobom sa vykonava Zmluva.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mozu vzniknat' na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou medzi poskytovatelom
a uzivatelom, spadaju vzdy do pravomoci stdu (stidov) Slovenskej a tieto spory budl vzdy rozhodované podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Uzivatel bol poskytovatelom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodnu volu zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavazuju k zabezpec€eniu ochrany osobnych
Udajov suvisiacich s poskytovanim sluzieb elektronického monitoringu podla tejto zmluvy v sulade s
ustanoveniami z. &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel sluzby nesmie posielat novinky o sluzbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym
subjekt Udajov nevyjadri vyslovny stihlas.

Fyzicka osoba méze poskytnit sthlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailovu adresu.
Commander Services s.r.0. je povinna uchovavat osobné Gdaje na osobitnom zozname, oddelene od Gdajov
poskytnutych na iné uéely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobam spolo¢nosti a
spracovatelom udajov. Spoloénost nesmie zverejnit zoznam alebo Gdaje Ziadnej tretej osobe alebo
neopravnenym stranam. U&elom spracovania udajov tykajlcich sa zasielania noviniek je poskytnut uceleng,
vieobecné a na klienta orientované informéacie adresatom ohladne najnovsich Specialnych ponuk spolocnosti
Commander Services s.r.o.

Subjekty udajov sa mbézu kedykolvek odhlasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk,
alebo na katarina.dudicova@commander.sk.

Uzivatel vyjadruje suhlas:

yao: NIE:

*Nehodiace sa preskrtnite

Této zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uzivatel.
Zmluva je platna a Géinna difom podpisu oboch zmluvnych stran

V Bratislave, 23.05. 2018 - >
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'Mi:}offa\‘r‘Macék. starosta

Poskytovatel / 7
Ing. Martin Lukac, prokurista

Michal Vod}ﬁka, prokurista
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PRILOHA “A“ ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 499/2018 (dalej len ,,Priloha A“)

Priloha A (stran 1)

1. Komunikacné kanaly:

UZivatel: Obec Slovenska Lupca

Adresa: Nam. SNP 13, 976 13 Slovenska Lupta
Meno: Ing. Miroslav Macak

Telefén: +421 903 940 850

E-mail: starosta@slovenskalupca.sk

Opravnené osoby v zmysle zakona &: 18/2018 Z.z..

Meno a priezvisko: _ Tel. kontakt: - E-mail: [ o b lopca s é
}.;;/Né. Hizodcay HACAL 0903 990 F50 Maro {a@ 9 cle{lalo e
1.3)

1.4)
2) Cena:
2.1) Riadiaca jednotka CCCTEL FMA/120 2x a 69,00 € 138,00 €
2.2) Security upgrade (1) Waypointy 2x a 1,00 € 2,00 €
2.3) Aktivacia systéemu 2x a 1,00 € 2,00€
2.4) Aktivacia SIM karty 2x a 8,30 € 16,60 €
2.5) Montaz systému 2x a 30,00 € 60,00 €
K fakturacii komplet za hardware 218,60 € bez DPH
3) Objekty monitorovania:
p-€. typ ECV/VIN mesacne za monitoring
1. | PEUGEOT 207 BB342DN mesadény poplatok za systém a data : 9,50 €
2. | RENAULT FLUENCE BB239EN mesacny poplatok za systém a data : 9,50 €
Celkom mesacne bez DPH: 19,00 €
20% DPH : 3,80 €
Celkom za 2 x objekt: 22,80 €
4) Ostatné -

V Bratislave, 23.05. 2018 - {8 -n7. 718 ,

Poskytovatel

Ing. Martin Lukag, prokurista Ing/Mirg av:Mgcéantat'. sta
7 G NG
- /;:«./
NS e el e e e"""{\.;'-j"" s 7 4
Michal Vddicka, prokurista /
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PRILOHA “B“ ZMLUVY ,COMPLETE“ O POSKYTOVANIi SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 499/2018 (dalej len ,,Priloha B*)

Predmet prilohy: ) ) ) )
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

1.

Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstranovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatela

Zakaznicka linka

Pre uzivatela — spolocnost Obec Slovenska Lupca

je pridelena zakaznicka linka ¢. +421 918 918 888, +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.
Tento komunikacény kanal je zriadeny vyhradne pre uZivatela a ma prevadzkovu dobu 24 hodin
denne. Vetky vzniknuté technické zavady a nedostatky uZivatel oznamuje (nahlasuje) na tito linku.
Zamestnanci poskytovatela postupuju Ziadost prislusnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny
kontakt a vyrieSenie daného problému.

Pridelenie Key Account Managera (KAM)

Pre uzivatela — spolocnost Obec Slovenska Lupcéa

je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM®), ktory zodpoveda za vietky daliie
¢innosti suvisiace s poskytnutou sluzbou od poskytovatela. ,KAM" je zodpovedny za vSetku komunikaciu
a dalSie splnenie poZiadaviek, ktoré buda na strane uzivatela. Prideleny KAM je :

Milan Bak$a, Email: milan.baksa@commander.sk, t €. : + 421 915 971 762

Dalsie komunikaéné kanaly KAM dohodne s uZivatelom tak, aby spifali poZiadavky a ofakavania jasnej
a efektivnej komunikacie.

Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1 Zavada na riadiacej jednotke, systéemu, map (HW)(TCH) - bez vyjazdu technika — ,servis na dialku cez
GPRS". Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uZivatela poskytovatelovi na
zékaznicku hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku ., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej vady maximalne do 3 hodin od
uvedeného nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej vady, a to bezodplatne v cene mesaéného
poplatku kdekolvek na uzemi Slovenskej republiky.

3.2. Zavada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny) vyjazd
technika —, servis na mieste".
Od nahlasenia (ozndmenia) technickej vady zo strany uZivatela poskytovatelovi na zakaznicku hotline
linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku |., bodu 1, prva veta prilohy B, poskytovatel
garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatela priamo na danom
vozidle maximalne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za
Ucelom dohodnutie servisného vyjazdu, nie vSak dlhSie ako 5 pracovnych dni od uvedeného
nahlasenia (ozndmenia) technickej vady zo strany uZivatela na oddelenie Hotline, a to bezodplatne
v cene mesacného poplatku kdekolvek na tzemi Slovenskej republiky poCas pracovnej doby, t. | ed
07.00 do 17.00 hod.
Mimo pracovného ¢asu, pripadne pocas dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny suma
18,- eur bez DPH, a to na kazdy objekt monitoringu jednotlivo.

Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" * sa na ucely prilohy B rozumie
najma: Editacia udajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vycitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na mieste" " sa na ucely prilohy B rozumie najma:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabeldZe vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybita
autobatéria, sposobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poSkodenie HW vplyvom najméa
zivelnej pohromy, autohavarie a pod.; preru$enie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky
a pod..

Servisné zasahy

5.1. Preventivna prehliadka
Preventivna prehliadka na motorovych vozidlach, tykajlcich sa poskytovanych sluZieb zo strany
poskytovatela uZivatelovi v zmysle Zmluvy vykonava poskytovatel bezodplatne 2x ro¢ne na
vSetkych tychto motorovych vozidlach. Preventivnou prehliadkou je jednak fyzicka kontrola
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naindtalovaného zariadenia, ako aj kontrola funkénosti HW systémom REMOTE (na dialku).
Preventivna prehliadka méze byt vykonana iba systémom REMOTE, pokial systém vykazuje
100% funk&nost. \V tomto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovat technikom
poskytovatela. Poskytovatel informuje 1x roéne uZivatela o vykonanych servisnych zasahoch,
o ¢om poskytovatel zasiela uZivatelovi report (spravu) o vykonanych servisnych zasahoch

v prislusnom (predchadzajucom) kalendarnom roku.

5.2. Demontaz (remontaz) jednotky — HW (technolégie)
V pripade, Ze poskytovatel jednotku (technoldgiu) demontuje z dovodu jej nefunkénosti, nie je za tento
vykonany Ukon UCtovany zo strany poskytovatela uzivatelovi poplatok, s vynimkou sabotaze, vybitej
autobatérie motorového vozidla, spésobenia nefunkénosti HW neopréavnenou osobou, poskodenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autohavarie apod.. Vtychto pripadoch je zo strany poskytovatela
uzivatelovi uctovany poplatok vo vyske 57,-€, ktory je uZivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Za reinstalaciu z objektu na objekt poskytovatel tiez ugtuje uzivatelovi poplatok vo vyske 57 - € ktory je
uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Ak ide oukoncenie poskytnutej sluzby, jednotku (technologiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pévodného stavu za poplatok vo vySke 57,- €, ktory je uZivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi.
Pokial' uzivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie sluZiace na riadne
poskytnutie sluzby monitoringu (technoldgiu), zo strany poskytovatela, poskylovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost' za vykonanie takejto demontaze. Uzivatel je povinny dorucit’ poskytovatelovi pisomné
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technolégie uzivatelom.

1.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a véas plnit' vSetky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku 1. prilohy B proti
uZivatelovi a zabezpecit vSetky pozZiadavky uZivatela spojené sriadnou a vEasnou prevadzkou sluzby
elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatela
uzivatelovi.

Pokial poskytovatel opakovane nesplini terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického monitorovacieho
systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a véas poskytnuta sluzba uzivatelovi, poskytne
uzivatelovi 100 % zl'avu na mesaénom pausale (cene sluZby) pre prisludné vozidlo v prislu§nom mesiaci.
Zlavou v zmysle Clanku Il. bodu 2 prilohy B sa na tgely Zmluvy (prilohy ,B") rozumie odpustenie celého
mesaéného pausélu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technolégiu) motorového vozidla, ktora nebola zo strany
poskytovatela vias opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania
motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela, ato vmesiaci, vktorom nebola zo strany
poskytovatela véas opravena jednotka HW (technolégia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval
elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela.

R
Povinnosti uzivatel'a

Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) vSetky technické zavady (nedostatky) na jednotke
HW (technologii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, ato na zakaznicku hotline linku
poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku |., bodu 1, prvé veta prilohy B.

Uzivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technolégiou) primeranym sposobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuzivat na iny U¢el ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dalSie zmluvne (medzi poskytovatelom a uzivatelom) pisomne dohodnuté nadStandardné
sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uzivatelovi.

Uzivatel sluzby je povinny vsetky servisné Ukony( tj. montaze, remontaze, demontazZe, servisy atd. . )
objednavat’ u poskytovatela sluzby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatelom sluzby, &i nim poverenou
osobou. Akykolvek samovolny zasah do technologie, & hardwaru zo strany uzivatela sluzby alebo inou tretou
osobou bez vedomia poskytovatela sluzby sa povaZuje za podstatné poruSenia zmluvy aumoznuje
poskytovatelovi okamzité odstipenia od zmluvy. Okrem toho ma poskytovatel' voéi uzivatelovi narok na
nahradu vSetkych tcelne vynalozenych nakladov, ktoré vznikli poskytovatelovi sluzby v suvislosti so servisom,
upgrade systémom a nastavenim ako désledok nedovoleného konania zo strany uzivatela sluzby.

UzZivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je to
potrebné, zabezpecdit pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel v€as spinit
vietky svoje povinnosti proti uzivatelovi, vyplyvajuce mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt zo strany
poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na Gzemi Slovenskej republiky.
Pokial' uzivatel brani svojou necinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost uzivatelovi za funkénost
monitorovania objektu (monitoringu).
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5. Pokial uZivatel svojou neéinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma
poskytovatel pravo odstupit od zmluvy.

V.
Cena servisnych a ostatnych ukonov

1. Vsetky servisné a ostatné Ukony poskytovatela su zahrnuté v cene mesaéného poplatku na celom
uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, s nasledovnymi vynimkami:

Remontaz monitorovania objektu & 57,- €

Demontaz monitorovania objektu a 57,- €

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a sUCasne znemoZnenie montaze, demontaZe,
remontaze alebo servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej vady-nedostatku) spésobené uZivatelom &i
tretou osobou - poskytovatel (vy)uétuje uzivatelovi jednorazovy poplatok (cenu)a 57 - €.

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkcnost jednotky HW (technologie)
neopravnenou osobou (ludsky zasah) — poskytovatel (vy)iétuje uzivatelovi cenu 57,- € + 0,33 €/km; v tomto
pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelitelnou
sucastou faktury (danového dokladu).

Pokial je to mozné, pri servisnych Ukonoch poskytovatela, tykajacich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uzivatela (prislusny veduci VOJ), resp. osoba, konajlca v mene uZivatela. V opacnom
pripade, poskytovatel bezodkladne informuje uzivatela o vykonanych servisnych Gkonoch.

Vyjazd do zahraniia— poskytovatel' (vy)uétuje uzivatelovi cenu 0,33€/km a suéasne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpecenie a pod..

Servisné a ostatné uUkony poskytovatela, ktoré sa maju vykonat mimo uzemia Slovenskej republiky su
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vyluéne na zaklade pisomnej Ziadosti uZivatela.

V Bratislave, 23.05. 2018

Poskytovatel ' Uzivatel
Ing. Martin Luka¢, prokurista Ing. Miroslav Macak, starosta
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Michal Vodigka, P"rokurisla
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