1.3

Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odbera-
tefov plynu kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)

s Uci

11
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1.4

1.5

nnost'ou od 25. maja 2018 (okrem Malych podnikov)"

VSeobecné ustanovenia

Dodavatel, Slovensky plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11
Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 35815 256, zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka & 2749/B, sa zavazuje zabezpecit
odberatelovi uvedenému v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok dodavku, distriblciu,
ako aj prepravu zemného plynu do jeho odberného miesta, vratane ostatnych
regulovanych sluzieb a prevziat' zodpovednost za odchylku na zaklade pisomnej zmluvy
0 zdruZenej dodavke plynu (dalej len ,zmluva“). Pre Ucely tychto obchodnych podmienok
sa zmluva ododavke plynu povazuje za zmluvu o zdruzenej - dodavke plynu.
Neoddelitefnou sucastou zmluvy su obchodné podmienky (dalej len ,OP") a cennik
dodavatela v platnom zneni, zverejnené na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

Odberatelom kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) je fyzicka osoba
(okrem odberatelov zaradenych do kategérie domacnost a okrem Malych podnikov?)
alebo pravnicka osoba s pozadovanym ro&nym odberom plynu na odbernom mieste do
641,4 tis. kWh (priblizne do 60 tis. m®) vratane, ktora odobera plyn na zaklade zmluvy
o dodavke plynu (dalej len ,zmluva'). Odberatelom kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber) s aj odberatelia, ktori maji so spolo&nostou Slovensky

plynarensky priemysel, a.s. uzatvoreni zmluvu o dodavke plynu pre odberatelov
kategérie maloodber.

- Dodavatel je povinny dodavat plyn do OM odberatela, prigom podmienkou pre vznik tejto

povinnosti je pripojenie odbernétio plynového zariadenia (dalej len ,0PZ") do
distribucnej siete a pridelenie distribuénej kapacity prislusnym prevadzkovatelom
distribu¢nej siete. Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribuénej siete sa rozumie
subor Ukonov a Cinnosti nevyhnutnych na zabezpeé&enie fyzického spojenia distribucnej
siete s OPZ vratane montaze uréeného meradla prevadzkovatela distribu¢nej siete (dalej
len ,PDS*). Vykonanie pripojenia preukazuje Montazny list meradia vystaveny PDS.

Povinnost' dodavatelg dodat plyn je splnena umoznenim odberatelovi plyn odobrat. Plyn
sa povazuje za dodany prechodom plynu cez uréené meradlo. Prechod zodpovednosti
za Skodu na dodavanom plyne z dodavatela na odberatela nastava prechodom plynu

cez vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujicu distribudnu siet od OPZ
odberatela.

Dodavatel nema povinnost dodavat plyn v pripade ukonéenia distriblcie plynu do
dotknutého odberného miesta (dalej len ,0M*) zo strany prevadzkovatela distribuénej
siete vykonaného v sllade s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj po&as obmedzenia
alebo prerusenia distriblicie plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie
alebo prerusenie distriblcie vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia
distriblcie plynu dodavatel bezodkladne umozni odberatelovi odoberat’ plyn v prislusnom
oM.

! Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej slutby pri dodavke plynu pre Malé podniky st zverejnené samostatne na webovom sidle

doddva

tela plynu www.spp.sk.

* Ceny a podmienky ich uplatnenia pre Malé podniky st obsahom samostatného cennika za dodavku plynu pre Malé podniky, vydaného

v zmysl

e platného rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.
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Ak sa v zmluve alebo v tychto OP odkazuje na Upravu uvedenu v dokumentoch vydanych
dodavatelom alebo PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je
pre posudenie prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlcich z tychto dokumentov
rozhodujlce znenie v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

OP dopifaju a blizsie upravuja vztahy upravené zakonom &. 251/2012 Z.z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o energetike®), zakonom ¢.
250/2012 o regulécii v sietovych odvetviach (dalej len ,zakon o regulacii v sietovych
odvetviach") a ostatnymi stvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V osobitnych zakonom vymedzenych pripadoch méze dojst k uplatneniu instititu dodavky
v rezime dodavatela poslednej inStancie, ktory sa riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi (najmé zakonom o energetike, Vyhlaskou Uradu pre pre regulaciu sietovych
odvetvi, ktorou sa stanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elekrinou
a pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s plynom a Prevadzkovym poriadkom PDS).
Uplatnenie institutu dodavatela poslednej instancie vyhlasuje vzmysle zakona
o energetike PDS. PDS tuto skutoénost oznamuje dotknutym odberatelom, ako aj
dodavatefovi poslednej indtancie, ato elektronicky a pisomne avo vymedzenych
pripadoch zverejnenim v médidch ana svojom webovom sidle. Ulohou dodavatela
poslednej instancie je zabezecenie kontinuity dodavok plynu v pripadoch stanovenych
véeobecne zavaznym pravnym predpisom, pri€om trvanie dodavky vtomto rezime je
maximalne 3 mesiace. Dodavka plynu v rezime poslednej instancie sa riadi platnymi
obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovom sidle dodavatela poslednej
instancie.

Dodavatel' je vzmysle z&kona o regulacii v sietovych odvetviach povinny dodrziavat
standardy kvality dodavok zemného plynu. Vyhodnotenie S§tandardov kvality za
predchadzajuci rok dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle (www.spp.sk).

Definicie'p'ojmov " B i o iy ‘ T I——

Plynom sa na ucely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len ,plyn“), vratane
skvapalneného zemného plynu, bioplynu, biometanu, plynu vyrobeného z biomasy, ako aj
ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spifiaju podmienky na prepravu plynu alebo podmienky
distribucie plynu.

Dodavkou plynu je pre ucely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného plynu
odberatelom.

Distribuciou plynu je doprava plynu distribLénou sietou na ucCel jeho dopravy
odberatelom.

Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na ucel jeho dopravy odberatelom.

OM odberatela je miesto odberu plynu vybavené uréenym meradlom. Za jedno OM sa
povazuje jedno alebo viac OPZ uzivanych odberatelom plynu, slstredenych do stavby
alebo suboru stavieb odberatela plynu, do ktorych sa uskutoc¢iiuje dodavka plynu.
V pripade pochybnosti uréi OM PDS, do ktorého siete je OM pripojené.

Urcené meradlo je hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecenej
hmotnosti plynov alebo preteceného objemu plynov na Ucely vypocétu ceny za dodavku
plynu.

PDS je plynarensky podnik opravneny na distribiciu plynu podla zakona o energetike, do
ktorého distribu¢nej siete je OM pripojené.



28.  Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a schvaleny Uradom pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSOQ"), podla ktorého sa riadi zabezpecenie
distriblicie plynu a suvisiacich sluzieb do OM odberatela (dalej len ,prevadzkovy
poriadok®). Prevadzkovy poriadok upravuje podmienky prevadzky distribuénej siete,
prava a povinnosti jednotlivych G&astnikov trhu s plynom a je zavazny pre vsetkych
Ucastnikov trhu a je zverejneny na webovom sidle PDS.

2.9.  Technické podmienky PDS vydava PDS v zmysle zakona o energetike, su zverejnené na
webovom sidle PDS a obsahuji najma:

o technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zakladné pravidla
merania,

o prevadzku a kontrolu uréeného meradia,

o principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréeného meradia,

° zasady prevadzkovania plynarenskych zariadent,

. popis existujucich pripojeni do distribuénej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribu¢né siete.

2.10. Obchodnou jednotkou je dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnozstvo
plynu zodpovedajice 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim.

2.11. Objemovou jednotkou mnoZstvo plynu, ktoré pri teplote 15°C, absolutnom tlaku
101,325 kPa a nulovej relativnej vihkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m°.

2.12.  Cennik za dodavku plynu je pre Ggely tychto OP cennik obsahujtci ceny a podmienky
uplatiovania cien za dodavku plynu pre odberatelov kategdrie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber) (okrem cien za dodavku plynu pre Malé podniky), vydavany
dodavatelom pri dodrzani pravidiel stanovenych platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

2.13. Cennik externych sluzieb a vykonov je'pre ~'L’i—c':ely tychto OP cennik "oubg‘avhajac;i_ceny
sluzieb a vykonov, slvisiacich s dodavkou plynu, vydavany dodavatelom.

2.14.  Odchylkou odberatela ako tcastnika trhu s plynom je odchylka, ktora vznikla v uréitom
Casovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo
odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v realnom &ase.

2.15. Zakonom o ochrane osobnych ddajov zakon & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakpnov v platnom zneni.

2.16.  Nariadenim Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES (v§eobecné nariadenie 0 ochrane udajov).

2.17. Distribuénym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSO, ktorym sa pre prislusného PDS
schvaluju tarify za pristup do distribu¢ne;j siete a distriblciu plynu aza poskytovanie
podpornych sluzieb v plynarenstve a podmienky ich uplatnenia.

2.18. Na Ucely tychto OP sa pouzivaju pojmy a terminologia v stlade so zakonom o energetike,
zakonom o regulacii v sietovych odvetviach a pravnymi predpismi, podia ktorych sa
vykonavaju; pokial nie je uvedené inak.

2.19. V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju pred-
nost' ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemozu byt v rozpore so véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.
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Podmienky uzatvorenia zmluvy a dodavky plynu

Dodavatel sa zavazuje dodavat plyn formou opakovanych dodavok plynu do OM
odberatela v rozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého v zmluve a za pod-
mienok stanovenych v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou alebo tymito
OP, najma ak a po dobu pogas ktore;j:

a)

d)

odberatel ma zriadené a pripojené OPZ v sulade s technickymi podmienkami PDS,
prevadzkovym poriadkom PDS a v sllade s predpismi na zaistenie bezpe&nosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ
k distribu€nej sieti trva,

odberatel ma uzavret s dodavatelom zmluvu, ktorej suéastou su tieto OP a Cennik
za dodavku plynu, zverejnené na webovom sidle dodavatela www.spp.sk. Odberatel
ma uzatvorenu len jednu zmluvu do prislusného OM, ato z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodévatela po dobu trvania zmluvy,

odberatel ma pravo uzivat dotknuti nehnutefnost, resp. nehnutelnosti uvedené
v bode 3.7. tychto OP (napr. ako viastnik alebo najomca),

dodavatefovi bola pridelend zo strany PDS distribuénd kapacita nevyhnutna pre
realizaciu dodavky plynu do OM podra tejto zmluvy.

Podmienky uvedené pod pismenami a), c) a d) tohto bodu OP sa povaZuiju za skutonosti
pre dodavatela rozhodujlce pre uzavretie zmluvy. Povinnost dodavatela dodat plyn je
splnenéd umoznenim odberatelovi plyn odobrat'.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujicom OM ma dodavatel vdanom ¢&ase uz
uzatvorent zmluvu, ak sa pévodny odberatel vzmysle uz uzatvorenej zmluvy, novy
odberatel a dodavatel plynu nedohodli inak.

——Ak-ide-o-novopripajané OM je odberatel povinny pisomne poziadat dodavatela o dodavku -

do tohto OM najmenej 35 dni pred zagatim odberu plynu.

Dodavatel sa zavazuje prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku na jeho OM.

Dodavatel sa zavazuje zabezpecit pre odberatela distriblciu plynu do odberného miesta
odberatela vratane suvisiacich sluzieb.

Odberatel sa zavézuje odoberat’ plyn v stlade so zmluvou, technickymi podmienkami
PDS, vsﬂl?de s prevadzkovym poriadkom PDS av sulade spredpifmi na zaistenie

bezpec€nostil a ochrany zdravia a bezpeénosti technickych zariadeni,

a za dodavany

plyn zaplatit cenu podla ¢lanku 4. tychto OP.

Odberatel' plynu sa zavazuje mat pocas odberu plynu podfa zmluvy platne uzavretu
zmluvu o pripojeni OM do distribu¢nej siete PDS, a to v stlade s platnym prevadzkovym
poriadkom PDS. Odberatel je povinny bezodkladne oznamit dodavatelovi vietky
skutoCnosti, ktorych vznik ma za nasledok odpojenie OM od distribu¢nej siete PDS
a zanik zmluvy o pripojeni.

Pred uzatvorenim zmluvy sU strany povinné za Ucelom identifikacie a overenia iden-
tifikacie preukazat' svoju totoznost.

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny dodavatelovi preukézat svoju totoZnost
a mat uZivacie pravo k nehnutelnosti/tiam, do ktorej/ktorych sa bude uskuto&hovat
dodavka plynu vratane tej/itych, na ktorej/ktorych sa nachadza jeho OPZ (dalej len
,2dotknuté nehnutelnosti‘), pripadne preukazat toto uzivacie pravo alebo suhlas vlastnika
dotknutych nehnutelnosti s ich uzivanim. Odberatel je povinny pocas trvania zmluvy na
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vyzvu dodavatela v lehote do 20 dni preukazat trvanie uzivacieho prava k dotknutym
nehnutelnostiam alebo trvajuci sthlas viastnika v zmysle predoslej vety, najma ak vias-
tnik trvanie tohto prava alebo sthlasu pred dodavatelom spochybni.

3.8.  Odberatel obdrzi aktualne OP najneskor pri uzatvoreni zmluvy, pricom dodavatel je
opravneny zmenit OP v zmysle bodu 14.5.tychto OP.

3.9.  Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami a G&inna diom dodavky plynu.

3.10. Odberatel sa zavazuje udrziavat OPZ Vv zodpovedajucom technickom stave a umoznit
PDS montaz a pristup k uréenému meradlu. Odberatel sa stara o ur¢ené meradlo tak,
aby neprislo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vsetky
zavady na uréenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnene;
manipulacii, ktoré odberatel zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

3.11.  Odberatel je povinny poskytnut' potrebné Udaje dodavatelovi na pripravu alebo
uzatvorenie zmluvy. Odberatel je povinny poskytnut’ dodavatelovi potrebné Udaje, ktoré je
dodavatel povinny poskytovat' o odberateloch PDS.

3.12.  Odberatel sa zavézuje oznamit dodavatelovi zmenu Udajov uvedenych v zmluve, a to bez
zbytotného odkladu, najneskér véak do 5 pracovnych dni odo dila zmeny tychto Gdajov,
inak odberatel zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

3.13. Dodavatel si s odberatelom, ktory za poslednych 12 mesiacov porusil vo vztahu
k dodavatelovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, mdze dohodnut' podmienky pre
uzatvorenie novej zmluvy po predchadzajicom suhlase odberatela.

4, Cena za dodavku plynu

4.1.  Cena za dodavku plynu sa uplatfiuje pre kazdé samostatné OM odberatela.

4.2. Ak nie je cena dohodnuta medzi dodavatelom a odberatelom v zmluve, odberatel zaplati
za opakovanu dodévku plynu cenu stanovent podla cennika za dodavku plynu pre

~-——-odberatelov. ,.kategérie.4..Malé..»:podnikaniewa,,organizécia;(maloodber)au_platnéhofv. Case. ...

dodavky plynu, vydaného a zverejneného na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

4.3.  Informacie o cene plynu méze odberatel ziskat v ktoromkolvek zakaznickom centre
dodavatela, na Biznis linke dodavatela, pripadne na webovom sidle dodavatela
www.spp.sk.

4.4, Dodavatel je opravneny uétovat' odberatelovi cenu za dalsie sluzby a vykony suvisiace
s dodgvkou plynu, ktoré nie su zahrnuté v cene za dodavku plynu, a ktoré si odberatel
objed%al, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voci dodavatelovi
vyvolal, a to podla Cennika externych sluzieb a vykonov, vydaného dodavatelom

a zverejneného na webovom sidle www.spp.sk. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje,

Ze sa s platnym Cennikom externych sluzieb oboznamil.

4.5.  Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podla tychto
OP, cennika a zmluvy aj dalsie s predmetom zmluvy slvisiace platby (i) ak svojim
odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skutodnosti
a potrebu uskuto&nenia dal$ich ukonov (sluzieb) zo strany dodavatela alebo PDS, a tieto
su spoplatiiované podla prisluného cennika resp. prevadzkového poriadku PDS, alebo
(i) ak vznikne dodavatelovi povinnost takéto platby uhradzat vo&i PDS.

48. Ak je dodavka zabezpecovana distribuciou plynu cez jednu alebo viacero nadvazujucich
distribuénych sieti, dodavatel ma od odberatela pravo aj na thradu nékladov spojenych

* Cennik za doddvku plynu pre odberatelov kategorie Malé podnikanie a organizcie (maloodber) okrem cien za dodévku plynu pre Malé
podniky
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s distriblciou plynu do OM odberatela cez véetky takéto nadvazujlce distribuéné siete,
vrozsahu ako keby mal odberatel uzavreté samostatné zmluvy o distribicii plynu so
vSetkymi dotknutymi prevadzkovatelmi distribuénych sieti, cez ktoré sa realizuje dodavka
plynu do OM odberatela. Tieto naklady su uréené na zaklade cien za pristup do
distribu¢ne;j siete a distriblciu plynu schvalenych Uradom pre reguléciu sietovych odvetvi
pre prevadzkovatelov nadvazujicich distribuénych sieti resp. na zaklade ich prislugnych
cennikov.

Dodavatel uplatiiuje prislusnu fixni mesaénu sadzbu podla dohodnutého druhu tarify
vzmysle platného cennika za dodavku plynu odo diia vykonania pripojenia OPZ do
distribuénej siete.

Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu, najma ak doéjde
k zmene Distribuéného rozhodnutia URSO. Pri zmene ceny za dodavku plynu je
dodavatel povinny postupovat' v silade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a oznamit zmenu ceny za dodavku plynu a s tym suvisiacich sluzieb pred
nadobudnutim u€innosti zmeny na webovom sidle www.spp.sk.

Dodavatel je opravneny vyfakturovat odberatelovi aj cenu za sluzby suvisiace
s distribtciou plynu, a to v pripadoch, ktoré st uvedené v Distribuénom rozhodnuti URSO
pre prislusného PDS, a to najma ak odberatel svojim skutoénym odberom plynu prekrogi
zmluvne dohodnuty druh tarify. Dotictovanie ceny za sluzby stvisiace s distribGciou plynu
méze PDS realizovat' za obdobie objednania distribu¢nej kapacity pre prislusné OM
odberatela, ktoré nemusi byt totozné s fakturaénym obdobim.

Platobné a fakturacné podmienky dodavky plynu

Dodavatel fakturuje odber plynu podla Udajov PDS zistenych na zaklade odpoétu
meradla alebo podla typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového

Pporiadku PDS, Technickych podmienok PDS a pravidiel pre fungovanie vnatorného trhu... ..

Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v obchodnych jednotkach (kWh).

Dodavatel fakturuje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatela spoloéne
vystavenim spolo€nej faktury za kazdd zmluvu.

Faktura musi obsahovat' vSetky néalezitosti stanovené platnymi dafovymi a G&tovnymi
predpismi4 vratane oznacenia banky a &isla Gétu, na ktory ma byt platba pripisana,
vratane informacie o skladbe cenyTza dodavku plynu podla zakona o energetike.

Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté vzmluve. Odberatel je opravneny
poZiadat dodavatela o zmenu obdobia opakovanej dodavky, ato pisomne najneskér
15 dni pred zacatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opako-
vanej dodavky plynu je Gcinna prvym diiom nasledujliceho fakturaéného obdobia.

Odberatel je povinny uhradzat dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu fakturatného obdobia ceny uvedené vo faktirach za opakované dodavky
plynu.

Pri urCeni vy$ky platieb vo faktirach za opakovani dodavku plynu dodavatel plynu
zohladni vySku faktir za opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie
predchadzajuceho dvanastmesacéného fakturaéného obdobia; dohodnuta vyska faktar za
opakovanu dodavku plynu bude zohladriovat skutoény odber plynu odberatela za

4) Napriklad zékon €. 431/2002 Z. z. o (¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov, zékon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskor3ich predpisov (dalej len ,zékon o dani z pridanej hodnoty”).



5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

predchadzajlice dvanastmesatné fakturaéné obdobie, alebo predpokiadany odber plynu

na nadchédzajlce dvanastmesacéné fakturaéné obdobie a ceny podla platného cennika
za dodavku plynu.

Vyska faktir za opakovanu dodavku plynu a terminy ich splatnosti spolo&ne za vsetky
OM odberatela st uvedené v Oznameni o platbach za opakované dodavky plynu (dalej
len ,Oznamenie"), ktoré je stiastou vyuctovacej faktiry za predchadzajice obdobie.
V pripade novej zmluvy je Oznamenie vystavené odberatelovi na nadchadzajice obdobie
pri uzatvoreni zmluvy. Odberatel je povinny uhradit' kazdu faktdru za opakované dodavky
plynu v lehote splatnosti v nej uvedenej spoloéne za vsetky OM prisluSnej zmluvy.

Oznamenie obsahuje aj informativne tdaje v tleneni podla jednotlivych OM, pre ktoré je
zmluva uzatvorena.

Dodavatel je opravneny zmenit' vysku platieb za opakovanu dodavku plynu (vysku faktar
za opakovanu dodavku plynu) pri zmene vysky odberu plynu odberatela v OM oproti
predchadzajicemu porovnatelnému fakturaénému obdobiu a/alebo pri zmene ceny plynu
alalebo pri zmene dohodnutého druhu tarify.

Dodavatel je opravneny navrhnut' odberatelovi zmenu periodicity platby za opakovan
dodavku plynu alebo zmenu spdsobu platby za opakovant dodavku plynu, a to zaslanim
pisomného navrhu. Za prijatie navrhu dodavatela uvedeného v predoslej vete s odbera-
tefom sa povaZuje aj zaplatenie platby v stlade s tymto navrhom. Ak odberatel neuhradi
platby podla navrhu dodavatela v zmysle predchadzajlcej vety, ma povinnost' uhradzat'
podia zmluvne dohodnutych podmienok, resp. podla dohody s dodavatelom.

Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuétovanie odberu plynu.
Odpocet odberu plynu vykonava PDS a na jeho zéklade vykonava dodavatel vyuétovanie
odberu plynu formou vystavenia vyuctovacej faktury za dodavku plynu, ato najmenej
jedenkrat ro¢ne (podmienkou nie je dodrzanie kalendarneho roka). Ak nemozno vykonat'
odpocget z dévodu na strane odberatela, vyuétuje dodavatel odber plynu podla udajov
PDS, ktory_ich zistil.na zaklade typového.diagramu _dodavky. Pripadné rozdiely- mecizi -
mnozstvom dodaného plynu uréenym z typového diagramu dodavky a skuto&nym
mnozstvom dodaného plynu zté&tuje dodavatel odberatelovi v reklama&nom konani podla
Clanku 7. tychto OP. Odpoget na zaklade typového diagramu dodavky je mozné pouzit aj
pri zmene ceny za dodavku plynu.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prislugné fakturaéneé obdobie, vypodita dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu plynu a sGétom prijatych
platieb za faktury za opakovinu dodavku plynu za celé obdobie od zagiatku fakturac':néhci
obdobia do dfia odpoétu odberu plynu. Tento rozdiel vyuctuje odberatelovi vo vyuétovace
faktire v cenach platnych pre obdobie dodavky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

Datum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu ur¢i dodavatel vo vyugto-
vace;j fakture za dodavku plynu.

Preplatok z vyuétovacej faktdry bude odberatelovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej na
vyuctovacej faktire, ktora nesmie byt dlhsia ako 14 dni. V pripade, ze v ase vratenia
preplatku je odberatel voé& dodavatelovi v omeskani so splnenim si akéhokolvek
pefazného zavazku, je dodavatel opravneny vykonat' zapoc&et vzajomnych pohladavok.

Nedoplatok z vylctovacej faktury uhradi odberatel plynu v lehote splatnosti vyuétovacej
faktiry. V pripade nezaplatenia je dodavatel plynu opravneny na naklady odberatela
plynu po jeho predchadzajicom pouéeni o preruseni dodavky plynu prostrednictvom
prevadzkovatela distribu¢nej siete obmedzit alebo prerusit’ distribuciu plynu do odber-
ného miesta az do zaplatenia diznej sumy alebo odstupit od zmluvy v zmysle tychto OP.



5.16.

517,

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

Vyuctovacia faktira je Standardne splatna do 14 dni odo dia jej vystavenia. Pre ucely
zakona oDPH je vyuctovacia faktura opravnou faktirou v sulade s prislugnymi
ustanoveniami platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

Na thradu svojich zavazkov méze odberatel vyuzit:
- inkasny prikaz vystaveny dodavatelom,
- platobny prikaz na uhradu vystaveny odberatelom.

Odberatel si s dodavatefom dohodne spésob uhrady akychkolvek zavéazkov. V pripade,
Ze odberatel nedodrZuje dohodnuty spésob platby potas doby S$iestich mesiacov,
dodavatel ma pravo zmenit dohodnuty spdsob platby na spdsob platby pouzivany
odberatelom za toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia odberatelovi.

V pripade, ak si odberatel s dodavatelom dohodne, aby si dodavatel svoje pohladavky
vyplyvajuce zo zmluvy voli odberatelovi inkasoval z Gétu, je odberatel povinny
zabezpeCit, resp. vykonat' vSetky ukony nevyhnutné pre umoznenie vyuzitia inkasného
spbsobu Uhrady zavazkov v sulade so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako aj
pokynmi dotknutej banky a dodavatela. Odberatel je taktiez povinny zabezpetit na
svojom ucte v Case splatnosti svojich zavazkov potrebné finanéné prostriedky a pine
zodpoveda za omeskanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z tychto dévodov. Ak
nebude mozné inkaso realizovat, odberatel je povinny bezodkladne vykonat hradu inym
spbsobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel uskutoéni akékolvek Uhrady odberatelovi zmluvne dohodnutym spésobom.

Ak v pripade zvolenia inkasného sposobu Uhrad déjde dvakrat k nezrealizovaniu
inkasnych prikazov bez zavinenia dodavatela, dodavatel je opravneny jednostranne
zmenit' dohodnuty spdsob uhrédzania zavazkov na odberatefom vystaveny prikaz na
Ghradu. Pri vyuZiti prava podla predchadzajucej vety dodavatel pisomne informuje
odberatela.

Pri_bezhotovostnom prevode z Uctu sa za defi platby povazuje def, ked bola platba

pripisana na Ucet dodavatela alebo odberatela. Ak pripadne den splatnosti platby na def
pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je drfiom splatnosti najblizsi
nasledujlci pracovny den.

Odberatel je povinny uhradit kazdu faktiru vystavent dodavatefom tak, aby v lehote
splatnosti bola na Uet dodavatela pripisana cela suma aza tymto ucelom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohladnit' tiez vysku poplatkov bank,
posty alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého $Iatbu vykonava (t.j. je povinny
navysit' prevadzani sumu o vysSku prislusnych poplatkov tak, aby na Gcet dodavatela
prisla cela suma zavazku).

V platobnom styku sG zmluvné strany povinné pouzivat' variabilny symbol uvedeny
v prislusnom doklade (napr. faktira za opakované dodavky, vyuctovacia faktura).
Odberatelia, ktorym na zaklade zmluvy bude fakturovand dodavka plynu formou
spoloénej faktlry za viac OM prislu$nej zmluvy, st povinni pri kazdej i ¢iastoénej Ghrade
faktury uvadzat' variabilny symbol spolo¢nej faktury.

Ak odberatel, vyuzivajuci iny nez inkasny sposob platenia, pri plneni svojho zavazku
realizuje platbu s uvedenim identifikaénych udajov a/alebo bankového Gétu dodavatela,
ktoré su odlisné od udajov uvedenych v prislusnom doklade v zmysle bodu 5.21. tychto
OP, aznemozni tym identifikaciu platby odberatela zo strany dodavatela alebo
identifikaciu tejto platby podstatne stazi, takyto postup odberatela sa povazuje za



5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

6.2.

“pouzije sa tato platba na uhradu najskér splatného zavazkirodberatela:

nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok s moznostou nasledného
postupu dodavatela podla bodu 5.23. tychto OP.

Omeskanie odberatela s Ghradou platby za opakovant dodavku plynu alebo nedoplatku
z vyU¢tovacej faktury sa povazuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok, ateda za neopravneny odber vzmysle prislusnych ustanoveni zakona
0 energetike. Ak odberatel neuhradi fakturovant sumu uvedend vo fakture za opakované
dodavky plynu alebo vo vyUcCtovacej fakture, resp. v spolo¢nej faktire za opakované
dodéavky alebo v spolo&nej vyuétovacej fakture v stanovenej vyske a lehote splatnosti,
dodavatel je opravneny prerudit alebo obmedzit dodavku plynu a poziadat PDS
0 prerusenie alebo obmedzenie distriblcie plynu do vSetkych OM odberatela.

Akukolvek int pohladavku voéi druhej zmluvnej strane, okrem vyuctovacej faktury za
dodavku plynu a platby za opakovant dodavku plynu, je opravnena strana povinna
uplatnit’ pisomnou formou, pritom takto uplatnena pohladavka bude splatna do 14 dni
odo dna jej vystavenia.

Zavazok odberatela zaplatit je vsllade so zmluvne dohodnutymi  platobnymi
podmienkami, a teda sa povaZuje za spineny riadne a vias uhradeny, iba ak odberatel v
platobnom styku uvedie variabilny symbol a &islo bankového uétu z prislusného dokladu
(vyuCtovacia faktira, Oznamenie); nakolko ide o Udaje nevyhnutné pre spravnu
identifikaciu platby dodavatelom. Nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych

podmienok v zmysle predchadzajicej vety opraviiuje dodavatela postupovat’ podla bodu
5.23. tychto OP.

Ak je odberatel v omeskani s Ghradou akejkolvek splatnej pohladavky dodavatela podla
tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel ako diznik povinny zaplatit dodavatelovi ako

veritefovi Urok z omeskania, ato vo vyske stanovenej prislusnymi platnymi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak odberatel jednoznaéne neuréi, na Ghradu ktorého zavazku je jeho platba uréen3,

Po predchadzajlcej akceptécii elektronického dorugovania odberatelom ma dodavatel
pravo spristupriovat alebo doru¢ovat' pisomnosti vratane faktury elektronickou formou
a to na e-mailovu adresu uréenl odberatelom pri akceptacii elektronického dorugovania,
Akceptaciou odberatel vyhlasuje, Ze sthlasil s podmienkami poskytovania sluzieb
sUvisiacich s elektronickym spristupfiovanim alebo dorudovanim. Faktura dorudovana
elektronicky sa v zmysle § 71 ods. 1 a 3 zakona o dani z pridanej hodnoty povazuje za
danovy doklad, a teda je plnohodnotnou nahradou f%ktury Vv papierovej forme.

Trvanie, zmeny a ukonéenie zmluvy

Zmluva moéZe byt uzatvorend na dobu neurditi alebo na dobu urditd. Zmluva sa
Standardne uzatvara na dobu urgitt, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je mozné menit alebo ukongit' iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme, ak
nie je vzmluve alebo vtychto OP ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyzaduje
pri zmene adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM), telefébnnych ¢isel,
kontaktnych oséb alebo ich mien, pri zmene &isla bankového Gétu, pri zmene sposobu
platby, pri zmene obdobia opakovanej dodavky, ked na zmenu zmluvy postacuje
jednostranné pisomné oznamenie jednej zmluvnej strany dorugené druhe; zmluvnej
strane, podpisané opravnenou osobou.



6.3.

6.4.

6.5.

Ak sa meni vySka predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchadzajlicemu
zmluvne dohodnutému roénému odberu, odberatel je povinny pisomne poziadat
dodavatela o tato zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou vysky odberu plynu.

Pri ukonéeni zmluvy, ak zarover dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaiji
nehnutelnosti) s novym odberatelom, méze pévodny odberatel pisomne splnomocnit® na
ukoncenie zmluvy ini osobu. Novy odberatel méZe za pdvodného odberatela zmluvu
ukonCit, ak ho na to pbévodny odberatel pisomne splnomocnil. Navrh vzoru
plnomocenstva je k dispozicii v zakaznickych centrach a na webovom sidle dodavatela
www.spp.sk.

Zmluva zanika okrem pripadov, ked to vyplyva zo vSeobecne zavazného pravneho
predpisu, zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel ztejto novej zmluvy
preukaze dodavatelovi suhlas pdvodného odberatela s ukonéenim pévodnej
zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti),

b) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni neopravneného odberu;
v takomto pripade zmluva zanika v zmysle bodu 6.10. tohto ¢lanku,

c) jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni, Ze
odberatel nema, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uzivacie pravo k dotknutym
nehnutefnostiam podla bodu 3.7. tychto OP; v takomto pripade zmluva zanika
v zmysle bodu 6.10. tohto ¢lanku,

d) dohodou zmluvnych stran,

e) ak ide ozmluvu na dobu neuréitd, jednostrannou vypovedou ktorejkolvek
zmluvnej strany podla podmienok uvedenych v zékone o energetike, pri dodrzani
vypovednej lehoty jeden mesiac, ktora za¢ina plynut od prvého diia mesiaca
nasledujuceho po doru¢eni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného

e e dna prislusného ‘mesiacaa to bez poplatku; v pripade zmltv-uzatvorenych na

dobu ur€itd zmluva zanika uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak,

f) jednostrannym odstupenim ktorejkolvek zmluvnej strany v pripade, ak doslo
k ukonCeniu distribucie plynu do dotknutého OM zo strany PDS, ato ku dnu
ukoncenia distriblcie plynu zo strany PDS,

g) jednostrannym odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela v pripade [porusenia
platobnych [a faturaénych podmienok vyplyvajlcich zo zmluvy a/alebo tychto OP
odberatefom. Dodavatel ma pravo na odstipenie od zmluvy vzmysle
predchadzajucej vety aj vpripade porusenia platobnych a fakturaénych
podmienok vyplyvajlcich z akejkolvek dalSej zmluvy o dodavke plynu uzavretej
medzi odberatefom a dodavatelom; v takomto pripade zmluva zanika v zmysle
bodu 6.10. tohto €lanku

5) Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sthlasu moze byt zachytené aj napriklad v Preberacom protokole, prip. v kipno-predajnej zmluve,
resp. vinom dokumente, pokial je podpisany obidvomi stranami s uvedenim datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.
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6.6.

6.7:

6.8.

6.9.

Ak odberatel porui povinnosti vyplyvajice zo zmluvy, dodavatel ho vyzve na pinenie
v dodatoénej lehote.

V pripade zaniku platnosti zmluvy podla bodu 6.5. tychto OP si zmluvné strany dovtedy
poskytnuté pinenia ponechaju.

Ak ukon&enie zmluvy znamena aj ukon&enie odberu plynu v existujicom OM, odberatel je
povinny pisomne oznamit dodavatelovi tuto skutoénost’ najneskér 10 dni pred ukonéenim
odberu. Dodavatel poziada PDS o overenie stavu meradla ajeho demontaz v den
ukondenia odberu. Za deft ukonéenia zmluvy sa povazuje den ukonCenia odberu
oznameny odberatelom dodavatelovi avéak iba za podmienky, Ze déjde k demontézi
uréeného meradla zo strany PDS. Ak odberatel nespristupni meradio PDS ku dfiu
pozadovaného ukonéenia zmluvy za uvedenym Ucelom, zmluva trva dalej az do dna,
kedy dojde k demontazi meradla.

Dodavatel zasle odberatelovi alebo spilnomocnenému zastupcovi odberatela akceptacny
list do 5 pracovnych dni odo dha doruéenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od
zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede.
Splnomocneny zastupca bezodkladne informuje odberatela o dévodoch neakceptovania
vypovede. Ak dodavatel nezasSle odberatelovi alebo splnomocnenému  zastupcovi
odberatela akceptaény list, vypoved zo zmluvy alebo odstipenie od zmluvy sa povazuje
za platnt a akceptovanu. Uvedené nema vplyv na pravo dodavatela podat namietku proti
zmene dodavatela podia § 17 ods. 11 zakona o energetike.

6.10. V pripade jednostranného odstlipenia od zmluvy G€inky odstipenia nastavaju jeho

7.

7.1.

{2,

dorugenim vzmysle &l. 11. tychto OP alebo demontazou meradla, podfa toho, ktora
skuto&nost nastane neskor, ak tieto OP neustanovuju inak. DemontédZou meradla méze
byt fyzickd demontaz alebo tzv. administrativna demontaz, ktorou sa rozumie fikcia
demontaze meradia v pripade, ked nie je mozné fyzicky meradlo demontovat (napr.
neumoznenim demontaze meradla zo strany odberatela, resp. inych prekazok), ato

_.najneskér uplynutim 15, diia po doru¢eni Ziadosti dodavatela o demontaz meradla PDS. . .

Reklamacie

Reklaméacia je pisomné podanie odberatela adresované dodavatelovi, ktorym sa
odberatel domaha najma zodpovednosti dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zaroven odberatel pozaduje od
dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie
plynu do OM a odberatela (dalej len ako ,sluzby"). Ugelom reklamacie je predovsetkym
dosiahnut, ab& boli odstranené zistené nedostatky. T

Odberatel ma pravo reklamovat' najma:
o kvalitu poskytnutej sluzby,

¢ odpocet uréeného meradla,

o fakturaciu poskytnutej sluzby,

e prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskyto-
vanim sluzby dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie”).

1
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74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Ak vzniknt chyby pri vyGétovani za dodavku plynu z dévodu nespravneho odpoétu,
pouZitim nespravnej sadzby, z dévodu nespravneho vypoétu a pod., maju odberatel
a dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sum.

Odberatel je opravneny uplatnit udodavatela reklamaciu jednym z nasledovnych
spbsobov:

e pisomne, zaslanim na adresu dodavatela

e e-mailom na e-mailovu adresu: biznislinka@spp.sk

e faxom, na telefonnom Cisle: 02/5869 9010

¢ telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

e osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre dodavatela.

V reklaméacii je odberatel povinny uviest dévody jej uplatnenia. Uplatnenim reklamécie
faktury nezanika povinnost odberatela uhradit’ faktdru v lehote jej splatnosti.

Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itatelne obsahovat':
e identifikaciu odberatela,

e meno a priezvisko alebo obchodné meno,

e trvalé bydlisko/sidlo odberatela, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

e zakaznicke Cislo resp. ¢islo zmluvy,

e presny popis s odévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dal$imi
podstatnymi skutoénostami délezitymi pre posudenie reklaméacie,

e identifikacné udaje tykajlce sa predmetu reklamacie,

e jdentifikacné udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom ktorej sa
~ reklamacia tyka, T —— A — T T

e podpis odberatela alebo osoby opravnenej konat' za odberatela, ak nejde o rekla-
maciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vyS$Sie uvedené nalezitosti v zmysle bodu 7.5. tychto OP
a dodavatel vie identifikovat’ odberatela , je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie
o potrebné udaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od doruéenia
vyzvy. Ak odberatel reklamaciu nedoplini, bude sa povazovat za neopravnenu. Ak
odberatel reklamaciu doplni, predizuje :L lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym
odberatel poskytne potrebné informacie.

Ak odberatel plynu pocas riesenia reklamacie dodavatefom oznami dodavatelovi nové
skuto€nosti, netykajuce sa pdvodného predmetu reklamécie, tieto novo uplatiiované
naroky budu povaZzované za novu reklamaciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca dodavatela sa povaZuje za reklaméaciu
podanu dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.
Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje:
e pri osobnom doru€eni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

e pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie dodavatelovi podla peciatky
doslej posty,

12



7.11.

7:12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

717.

¢ pri doruCeni elektronickou postou — der uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi potvrdenie. Ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned, musi sa dorudit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor véak spolu
s dokladom o vybaveni reklaméacie; potvrdenie o uplatneni reklaméacie sa nemusi
doruCovat, ak odberatel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratéom case. Lehota na vybavenie reklamacie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpis® neustanovuje inak.

Dodavatel vyda/odosle preukazatelnym spdsobom odberatelovi pisomny doklad o vyba-
veni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie, pokial osobitny
predpis neustanovuje inak.

Podanie reklamé&cie alebo staznosti nema odkladny ucinok na splatnost platieb za
opakovanu dodavku plynu alebo vyucétovacej faktary, t. zn. nezanikd povinnost
odberatela uhradit' platbu za opakovanu dodavku plynu alebo vyuctovaciu faktaru, resp.

akukolvek inu platbu, vystavenu v zmysle platného cennika za dodavku plynu v lehote
splatnosti.

Reklamaciou nie je pisomna ziadost odberatela o opravu formalnych nalezitosti faktary

(napr. nespravnej postovej adresy, ktort odberatel spdsobil nedostatoénou sucéinnostou)
a ziadost' o preskusanie meradla.

Pri posudzovani reklamacie je odberatel povinny umoznit dodavatelovi a PDS
skontrolovat’ priamo na OM meradlo, pocet atyp plynovych spotrebiov, pripadne iné
nalezitosti, ktoré su potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom pre3etrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvna strana realizuje Uhradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej fakture, ktora
nepresiahne 30 dni, okrem reklamacii, do ktorych vstupuje PDS, kedy lehota nesmie
presiahnut' 35 dni.

718,

7:19.

Prava apovinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia vieobecne zavaznymi

pravnymi predpismi a Reklamaénym poriadkom dodavatela. Reklamacény poriadok je
dostupny odberatelovi v ktoromkolvek zakaznickom centre dodavatela. Predmetom
reklamacie nemoéze byt rozdiel medzi mnozstvom, ktoré bolo zakladom vypoétu platby za

opakovanu dodavku plynu, a skutoénym odberom za obdobie opakovania dodavck,
nameranym meradlom.

Dodavatel je povinny kompenzovat' odberatela za pripadné nedodrzanie dohodnutej
kvality dodaného plynu asluZiebj suvisiacich s dodavkou plynu a za oneskorené

vyuétovanie platby za dodavku plynu vo vyske, spésobom a v lehote uréenej vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom.

Meranie a technické podmienky dodavky plynu

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach. Meranie mnozstva odobratého plynu
uskutoCniuje PDS uréenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu ur¢eného meracia
pri odbernych miestach typu C sa vykonava v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpoctom,

b) samoodpoctom odberatela, ktory oznami stav uréeného meradla priamo prislusnému

PDS alebo prostrednictvom dodavatela najneskér v druhy pracovny den nasledujuci
po datume odpoctu,

®) Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy
plynu, distribdcie plynu a dodavky plynu.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

..urisaodberplynu. ...

c) ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpolet podfa pism. a) z dévodu
nedostupnosti meradla a odberatel neoznami stav meradla podfa pism. b), odhadom
stavu meracieho zariadenia k datumu odpoc¢tu na zaklade diagramu a poslednej
aktualnej predpokladanej ro€nej spotreby.

MontaZ alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného
meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Dodavatel na zaklade pisomnej Ziadosti odberatela poziada PDS o preskusanie
spravnosti merania podla podfa zakona ¢. 142/2000 Z. z. o metrolégii a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Ak sa pri preskusani zisti,
Zze meradlo vykazuje vaésiu odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne
zmeranej dodavky a znasa naklady spojené s preski$anim a vymenou meradla. Ak
na meradle nebola zistend nepripustnd odchylka, odberatel je povinny uhradit
dodavateflovi naklady spojené s jeho preski$anim a vymenou v zmysle platného Cennika
externych sluzieb a vykonov.

Ak nie je mozné zistit' skuto€ny odber plynu pocas trvania poruchy meradla, PDS urgi
odobraté mnozZstva plynu vzmysle platného Prevadzkového poriadku PDS alebo
Technickych podmienok PDS.

Odberatel je povinny umoznit PDS neodkladny pristup k meradlu s cielom prevadzkovej
kontroly, udrzby, demontéZe meradla alebo odpoétu Gdajov. Taktiez je povinny umoznit’
PDS kontrolu OPZ OM, najma za ucelom overenia po¢tu a prikonu spotrebicov.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory spésobuje nemoznost
odpoCtu mnozstva plynu meraného uréenym meradlom, sa uréi spotreba vzmysle
platného prevadzkového poriadku, resp. technickych podmienok. Ak k dohode nedéjde,

¢ vypottom mnoZstva plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné
porovnatelné obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpocet Gdajov, prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

e podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

e podla porovnatelnej spotreby v budiicom obdobi.

Akyiol’vek zasah do meradla a Casti plynarenského zariad%nia sliziaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak odberatel neumozZni v dvoch za sebou nasledujlicich odpoctovych obdobiach
vykonanie fyzického odpoctu udajov na meradle, méze byt jeho odber povaZovany za
odber v rozpore so zmluvou.

Rozsirovat’ alebo rekonstruovat’ existujuce OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické
a obchodné podmienky odberu plynu, je mozné iba po predchadzajicom suhlase PDS.
V suvislosti s rozSirenim alebo rekonstrukciou OPZ je odberatel povinny dodavatelovi
uhradit’ naklady za montéz a demontadz meradla v zmysle platného Cennika externych
sluzieb a vykonov.

Bez predchadzajiceho pisomného sthlasu PDS aza podmienok stanovenych PDS
odberatel nesmie vykonat alebo umoznit' vykonat' tretej osobe akykolvek zasah do OPZ.

Odberatel je povinny udrziavat' pripojené OPZ v stave spdsobilom na uzZivanie. PDS je
opravneny vykonavat' kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.
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8.12.

8.13.

8.14.

PDS je povinny pisomne informovat' odberatela o termine planovanej vymeny uréeného
meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel suhlasi s neskorsim
oznamenim terminu planovanej vymeny ur¢eného meradla. PDS pri vymene uréeného
meradla je povinny informovat' odberatela o stave odobratého mnozZstva plynu, a zaroven
je povinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného
meradla po vymene. Ak sa odberatel nezucastni vymeny ur¢eného meradla, je PDS
povinny pisomne informovat odberatela o vymene, stave ur€eného meradla pred
vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované uréené

meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla
odberatefom.

Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najma

¢ vymena uréeného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

¢ vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskisanie uréeného meradla,
e vymena ur¢eného meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle,

e vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a su blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Obmedzenie a prerusenie distribtcie alebo dodavky plynu

Distribtcia plynu do OM odberatela moze byt prerusena alebo obmedzena v pripadoch
a za podmienok stanovenych v zakone o energetike a v suvisiacich predpisoch. PDS ma
pravo obmedzit' alebo prerusit distriblciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny
¢as po splneni podmienok stanovenych v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ak
pominll dévody obmedzenia alebo preru$enia dodavky plynu vykonaného dodavatelom
podla tychto OP, alebo ak dodavatel poZiada PDS o obnovenie distriblcie plynu, PDS
obnovi.distribuciu plynu.do prislusného OM v zmysle.vSeobecne zavézného. pravneho .

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

predpisu.

Dodavatel ma pravo v sulade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v sulade
s tymito OP poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribucie plynu do OM, pre
ktoré uzatvoril zmluvu o distribucii s PDS.

Dodavatel je opravneny prerusit’ alebo obmedzit' dodavku plynu:
a) v Case, ked je obmedzena alebo prerusena distribicia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v OM, T
c) vzmysle bodu 5.23. tychto OP.

Naklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym obnovenim distribucie a dodavky
plynu z ddévodov neplnenia povinnosti odberatela je odberatel povinny nahradit
dodavatelovi v zmysle Cennika externych sluzieb a vykonov platného v ¢ase preruseriia
alebo obnovenia dodavky.

Ak déjde k prerugeniu distribucie plynu zo strany PDS z dévodu porusenia povinnosti
odberatela vyplyvajucich zo zmluvy atychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré ma za nasledok nemoznost dodavat
plyn zo strany dodavatela, dodavatel ma voéi odberatelovi narok na nahradu skody.

Ak odberatel neumozni PDS prerusenie distriblcie plynu v sulade s tymito OP, bude jeho
dalsi odber povazovany za neopravneny odber podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.
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10.
10.1.

10.3.

10.4.

10.5.

Neopravneny odber a zodpovednost zmluvnych stran

Na ucely tychto OP je neopravneny odber plynu odber
10.1.1. bez uzatvorenej zmluvy

e 0 pripojeni k distribu¢ne;j sieti,

e 0 zdruzenej dodavke plynu,

e o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu,
10.1.2. nemeraného plynu,

10.1.3. bez urCeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku
neopravneného zasahu odberatela plynu nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber plynu,

10.1.4. merany urCenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie proti
neopravnenej manipulacii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované
PDS,

10.1.5. ak odberatel plynu neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa za
neopravneny odber povazuje odo dia, ked odberatel neumoznil prerusenie
dodavky plynu,

10.1.6. ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia uréené dodavateflom alebo PDS,
10.1.7. ak odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

10.1.8. ak odberatel opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj
ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej doru¢enie odberatel
potvrdil.

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit’ dodavatelovi a PDS $kodu,

ktora -im--neopravnenym odberom -vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere -plynu-

odberatela merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom
bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii sa vyska Skody spdsobena
neopravnenym odberom plynu ur€i ako cena neopravnene odobratého mnozstva plynu
uréeného pomocou typového diagramu dodavky. Pri dalSom neopravnenom odbere sa
vy$ka $kody spdsobena neopravnenym odberom plynu uréi podfa osobitného predpisu’.

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej
sposobila porusenim svojt;h povinnosti, v rozsahu stanovenom vseobecne zévézn)Tmi
pravnymi predpismi, zmluvou a tymito OP.

Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti
druhej strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom stcinnosti, ktor( bola tato
strana povinna poskytnut. Ziadna zo zmluvnych strdn neméa narok na nahradu tej ¢asti
Skody, ktora bola spésobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi
s ciefom predchadzat' vzniku $kody alebo obmedzit' jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti vyluéujlcich
zodpovednost' (vy$Sia moc), ktorymi sa rozumeju najma (ale nielen) nepredvidatelné
prirodné udalosti, vojna, teroristicka akcia, havaria, $trajk postihujici moznost' plnenia
povinnosti zmluvnej strany. Dodavatel nie je zodpovedny za 3Skody spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost osoby, ktora je voci dodavatelovi dodavatelom
alebo prepravcom plynu a tieto okolnosti spdésobujli, ze plnenie povinnosti dodavatela,

7) Vyhldska MH SR &. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypottu $kody spdsobenej neopravnenym odberom plynu.
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10.6.

1.

11.:1.

11.2.

11.3.

vyplyvajucich z tejto zmluvy, je nemozne.

Dodavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo nikom plynu na Casti OPZ, ktorym sa vedie nemerany
plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému meradlu, definovanému v zmluve.

Dorucovanie

Pri osobnom doru¢ovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatelom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za doru¢ené ich odovzdanim, ato aj
v pripade ak ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi ako doporucenu zasielku alebo
zasielku s dorugenkou, sa na uéely zmluvy povazuju za dorucené druhej strane (osobe
splnomocnenej na preberanie zasielok) aj vtedy, ak:

o odberatel odoprel prijat zasielku,
o zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

e nebolo mozné odberatela na adrese uvedenej vzmluve alebo poslednej znamej
adrese, a preto doru¢enie nebolo mozné.

V uvedenych pripadoch sa zéasielka povazuje za doru¢enu siedmy den od jej ulozenia.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zakonnych dévodov, vypovede
zo zmluvy, odstGpenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, doruCované odberatefom
prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailovu adresu dodavatela , sa
povazuji za doruéené prijatim spravy. Pisomnosti doru¢ované dodavatefom vratane
faktar elektronickou formou, sa povazuju za doruéené najneskor prvy pracovny den
nasledujici po ich odoslani, aj ked si ich druhd strana neprecitala. Pisomnosti
doru¢ované dodévatefom formou ich sprlstupnema sa povazuju za doruc¢ene okamihom

11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

ich spristupnenia.

Odberatel je povinny oznamit' dodavatelovi zmenu ako postovej, tak i elektronickej adresy
na dorugovanie. Do doby doruéenia oznamenia o zmene adresy je dodavatel opravneny
odosielat’ pisomnosti na poslednt znamu adresu odberatela.

Ochrana osobnych tudajov

spracuvania osobnych udajov odberatela.

Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov je dodavatel prevadzkovatefom a
odberatel dotknutou osobou.

Dodavatel spractva osobné tdaje odberatela vo vlastnom mene.

Dodavatel moéze poverit spracuvanim osobnych Udajov odberatefa tretie osoby, tzv.
sprostredkovatelov. Sprostredkovatelia spracivaju osobné Udaje pre dodavatela vyluéne
na zaklade zmluvy o spracuvani osobnych udajov, ktora musi spifat poziadavky
stanovené Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych udajov.

Dodavatel méze v niektorych pripadoch poskytovat osobné Udaje odberatela
sprostredkovatelom nachadzajicim sa v Spojenych Statoch americkych. Dodavatel
takymto osobam poskytuje osobné tdaje odberatela iba za podmienky, ze sU aktivnymi
glenmi tzv. EU USA Privacy Shield Framework, tj. mechanizmu, ktory zabezpecuje
primeranu urovein ochrany osobnych Gdajov, a ktory bol schvaleny Eurépskou komisiou.

Dodavatel je OSObO} ktora sama alebo spoloéne s inymi uréuje ucely a prostriedky
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12.6. Aktualny zoznam sprostredkovatelov, ktori spractivajii osobné udaje odberatela v mene
dodavatela je dostupny na webovom sidle dodavatela a v ktoromkolvek zakaznickom
centre Dodavatela.

12.7.  Dodavatel spractva osobné udaje odberatela na zaklade nasledovnych pravnych titulov
ustanovenych Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych Gdajov:

12.7.1. Opravneny zaujem

12741,

12.7.1.1.1.

12.7.1.1.2.

12.7.1.1.3.

12.7.1.1.4.

- 12.7.1.1.5..

Dodavatel mozZe spractvat osobné Udaje odberatela, ak je to nevyhnutné na Gcely
opravnenych zaujmov dodavatela alebo tretich oséb, av§ak s vynimkou pripadov,
ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody
dotknutej osoby (odberatela), ktoré si vyzaduju ochranu osobnych tdajov, najma ak
je dotknutou osobu dieta. Takymito opravnenymi zaujmami dodavatela st najmé:

ochrana prav, ktoré dodavatelovi alebo tretim osobam vyplyvaji zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a zmluvy vo vztahu k odberatelovi a inym osobam;
na tento ucel dodavatel uchovava osobné Udaje najviac po dobu nevyhnutnt na
ochranu takychto prav a opravnenych zaujmov;

vymahanie pohladavok a inych narokov dodavatela; na tento Gcel dodavatel
uchovava osobné udaje odberatela najviac po dobu trvania prislusnych preml¢acich
lehot;

zamedzenie podvodného konania, ak sa dodavatel odévodnene domnieva, Ze hrozi
riziko takéhoto konania; na tento Gcel dodavatel uchovava osobné Udaje najviac po
dobu stanovenu vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento ucel dodavatel uchovava osobné Udaje
0s6b-vstupujucich do objektov dodavatela najviac po dobu jedného mesiaca od
vstupu;

_marketingoveé aktivity dodavatela, ktorymi sa rozumie najma informovanie o vybra-

nych novinkach, zlavach, sutaziach o ceny, vyhodnej$ej energii a suvisiacich
sluzbach (napr. preventivna prehliadka kotla), praktickych radach (napr. $etrenie
energiami), o dalSich produktoch, ktoré prinasaju zivotny komfort (napr. asistencia
lekara, smart home); sucastou komunikacie moézu byt prieskumy slizZiace na
zlepSovanie zakaznickej spokojnosti a tiez vSeobecné a $pecializované obchodné
ponuky $ité na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych produktov a sluzieb zmluvnych
partnerov dodavatela; marketingova komunikacia je zasielana prilezitostne, spravidla
niekolkokrat za rok, najviac priblizne jeden{:ét mesacne; a na tento ucel dodavatel
uchovava osobné udaje najviac po dobu trvania opravneného zaujmu dodavatela,
najma pocas trvania zmluvného vztahu (zmluva) medzi dodavatelom a odberatelom
a pocas primeranej doby po jeho skonéeni.

12.7.2. Plnenie Zmluvy

12.6.2.4.

12.7.2.2.

Dodavatel spraciva osobné Udaje odberatela pre ucely suvisiace s plnenim
zmluvnych zavazkov oboch zmluvnych stran, a to najma uzavretie, zmeny a ukon-
¢enie zmluvy, udelenie plnych moci odberatefom dodavatelovi, fakturacia a pod.
Dodavatel ziskava osobné udaje odberatela na ucely identifikacie odberatela a OM,
komunikovanie s odberatelom a spracuva ich len v nevyhnutnom rozsahu.

Poskytnutie osobnych Gdajov odberatelom dodavatelovi je nevyhnutnou podmienkou
uzavretia zmluvy. Neposkytnutim osobnych Udajov méze byt znemoznena dodavka
tovarov a sluzieb dodavatelom odberatelovi (napr. dodavka plynu).
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12.7.2.3. Pre Ucely pinenia zmluvy je nevyhnutné, aby odberatel hodnovernym spésobom
preukazal svoju totoznost a poskytol dodavatelovi svoje osobné Gdaje, ktorymi su
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy styk, telefonne Cislo
a e-mailova adresa, &islo bankového Gétu.®

12.7.2.4. Dodavatel uchovava osobné Udaje pre Ucely plnenia zmluvy po€as doby trvania
zmluvného vztahu medzi dodavatelom a odberatelom.

12.7.3. PInenie zakonnej povinnosti

12.7.3.1. Dodavatel mdze poskytovat osobné Udaje odberatela s$tatnym organom a inym
osobam, ak mu takato povinnost' vyplyva zo zakona. Dodavatel méze z ddévodu
zakonnej povinnosti napriklad poskytovat osobné udaje URSO, Slovenskej

obchodnej in§pekcii, organom ¢&innym v trestnom konani alebo inym organom Ci
osobam.

12.7.3.2. Dodavatel uchovava osobné Udaje na Ucely plnenia pravnej povinnosti najviac po

dobu nevyhnutni na pinenie prisludnej pravnej povinnosti stanovej vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

12.7.4. Suhlas so spractivanim osobnych udajov udeleny dotknutou osobou

12.7.41. Dodavatel mdze spractvat osobné Udaje odberatela na zéklade suhlasu vyslovne
udeleného odberatelom v zmluve.

12.7.4.2. Dodavatel uchovava osobné udaje odberatela spracUvané na zéklade suhlasu
odberatela najviac po dobu trvania takéhoto sthlasu alebo do jeho odvolania, podla
toho &o nastane skér. Odberatel ma pravo sthlas so spracivanim osobnych udajov
kedykolvek slobodne odvolat.

12.8. Pri komunikacii odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonickej zakaznickej linky
dodavatela je odberatel povinny identifikovat sa (islom zmluvy, ¢islom OM, adresou OM
alebo _¢islom zmluvného Uctu) z dévodu zabezpeCenia ochrany zmiuvneho vztahu.

‘V&etky volania na zakaznicku linku dodavatefa (odchadzajuce aj prichadzajice) je

dodavatel opravneny zaznamenavat a uchovavat za U¢elom uplatiovania prav a vykonu
povinnosti vyplyvajucich zmluvnym strandm zo zmluvy a tychto OP. V pripade, ze
zaznamy volani obsahuju osobné tdaje odberatela alebo tretej strany, ustanovenia tohto
¢lanku OP sa pouziju primerane.

12.9. Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov ma odberatel pravo:
12.9.1. vyzadovat od dodavatela:
12.9.1.1.  potvrdenie, ¢ su alebo nie st osobné Udaje o odberatelovi spracuvane;

12.9.1.2. ziskat pristup k osobnym Udajom a dalsie informacie a obdrzat képiu osobnych

Udajov, ktoré dodavatel spractva, ak si osobné Udaje dodavatefom o odberatelovi
spracuvané;

12.9.1.3. ak sa osobné Udaje neziskali od odberatela, akékolvek dostupné informacie, pokial
ide o ich zdroj;

12.9.1.4.  opravu nespravnych/nelpinych osobnych udajov, ktoré s predmetom spractvania;

12.9.1.5. vymaz osobnych Gdajov, ak je spineny niektory z dévodov uvedenych v Nariadeni
a Zakone o ochrane osobnych udajov; ak su predmetom spractvania uradné doklady
obsahujuce osobné udaje, méze odberatel poZiadat o ich vratenie;

&islo bankového UEtu je potrebné v pripade, ak si odberatel na Uhradu svojich zavézkov zvoli bankové
inkaso z bankového Gétu odberatela v zmysle bodu 5.17. tychto OP.
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12.9.1.6. obmedzenie spractvania osobnych udajov, ak je splneny niektory z doévodov

uvedenych v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych udajov;

12.9.1.7.  ziskanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol dodavatelovi v Struktu-

12.9.2.

12.9.3.

12.9.4.

12.9.5.

12.9.6.

12.9.7.

12.11.

12.92:

13.
13.1.

13.2.

13.3.

rovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest’ tieto
osobné udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak su splnené
podmienky uvedené v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych Udajov;

namietat’ z dévodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych
Udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat’ z dévodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie proti spractvaniu osobnych
udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
dodavatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju
zaujmy alebo zakladné prava a slobody odberatela, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych
Udajov, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat’ vo&i spractvaniu osobnych Udajov na Ucely priameho marketingu bez jeho
suhlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom;

namietat voCi tomu, aby sa na neho vztahovalo rozhodnutie dodavatela, ktoré je
zalozené vyluéne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma
pravne ucinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne ovplyviuju, ak Nariadenie
a Zakon o ochrane osobnych (dajov neustanovuju inak;

kedykolvek odvolat’ stuhlas so spractivanim jeho osobnych Udajov udeleny dodavatelovi
s U¢inkami od momentu odvolania suhlasu;

pri podozreni, Ze sa jeho osobné Udaje neopravnene spracuvaju, podat’ navrh na zacatie
konania o ochrane osobnych Gdajov Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky.

~12.10. Ak odberatel nemé spésobilost na pravne ukony v pinom rozsahu, jeho prava v zmysle

Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov méze uplatnit zakonny zastupca. Podla
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov prava odberatela, ktory nezije méze
uplatnit' blizka osoba.

Ak dodavatel vykonava automatizované rozhodovanie vratane profilovania osobnych
udajov odberatela, ktoré ma pravne uginky, ktoré sa tykaju odberatela alebo ho podobne
vyznamne ovplyviuju, dodavatel uvedie takuto informéciu, a tiez zmysluplné informacie o
pouzitom pi:stupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takihoto spracuvania
pre odberatela v zmluve alebo o tom upovedomi odberatela inym vhodnym spésobom.

BlizSie informacie o pravach odberatela ako dotknutej osoby su dostupné na webovom
sidle dodavatela a v ktoromkolvek zakaznickom centre dodavatela.

Alternativne rieSenie sporov

Odberatel je opravneny predlozit URSO na alternativne riesenie spor s dodavatelom, ak
sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a odberatel nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia; moznost obratit' sa na sud tym
nie je dotknuta.

Navrh na zadatie alternativneho rie$enia sporu sa doruéi na adresu URSO: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat

meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu odberatela,
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13.4.

13.5.

13.6.

14.
14.1.

14.2.

e mmggietovych~odvetviachi=Pri-vztahoch —ktoré=nie-su-zmluvou-atymito-OP-vyslovhe

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

nazov a sidlo dodavatela,

predmet sporu,

oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,

navrh rieSenia sporu.

Navrh na zalatie alternativneho riesenia sporu predlozi odberatel bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel a odberatel ako Géastnici rie$enia sporu su povinni a opravneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie, predkladat' podklady potrebné na vecné posutdenie sporu. URSO
predloZzeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukon&enie
alternativneho riesenia sporu je 60 dni od podania Gpiného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania uplného navrhu.

Alternativne riedenie sporu sa skon&i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavazna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.

Skon&enie alternativneho rie$enia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO
oznami uc¢astnikom sporového konania.

Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost a G&innost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.
V pripade, Ze odberatel je povinnou osobou vzmysle platného zakona o slobodnom
pristupe k informaciam,® podmienkou pre nadobudnutie UGginnosti zmluvy je jej
predchadzajuce zverejnenie, ato v rozsahu a spésobom uréenym platnymi pravnymi
predpismi. Povinnost zverejnit zmluvu podla predchadzajicej vety ma odberatel. Odbe-
ratel o zverejneni zmluvy bezodkladne informuje dodévatela.

Zmluva sa uzatvara a riadi podla ustanoveni zakona o energetike, zakona o regulacii

upravené, sa primerane pouziji ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych
prislusnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou bodu 5.15. tychto OP moéze byt
v zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuté v individualnych
obchodnych podmienkach dodavatela primerane zohfadnuje porusené ustanovernie
zmlquych podmienok.

Pre potreby zabezpedenia distriblcie plynu do OM odberatela je dodavatel opravneny
poskytnit' PDS kopiu zmluvy, vratane vsetkych osobnych tdajov v nej uvedenych.

Dodavatel ma pravo zmenit' tieto OP, ato pri dodrzani povinnosti v zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov. Platnost tychto OP zanika aéinnostou novych OP vyda-
nych dodavatelom podia predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi
odberatela o novych, resp. zmenenych OP pred ich uginnostou prostrednictvom ich
zverejnenia na webovom sidle dodavatela www.spp.sk, resp. inym vhodnym spdsobom,
a to v lehote stanovenej zakonom.

Pre potreby zabezpecenia distriblcie plynu do OM odberatela je dodavatel opravneny
poskytnat' PDS kopiu zmluvy, vratane vsetkych osobnych Gdajov v nej uvedenych.

Zakon € 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informdcii) v platnom zneni.
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14.7.

14.8.
14.90.

Pri komunikacii odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonickej Biznis linky
dodavatela je odberatel povinny identifikovat sa (Cislom OM, adresou OM alebo &islom
zmluvného uctu) z dévodu zabezpedenia ochrany zmluvného vztahu. VSetky volania na
Biznis linku (odchadzajiuce aj prichadzajuce) je dodavatel opravneny zaznamenavat
a uchovavat' za ucelom uplatiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajlcich zmluvnym
stranam zo zmluvy atychto OP ako aj za ucelom skvalitnenia poskytovanych sluzieb
dodavatelom.

Obchodné podmienky platia pre v§etky produkty, ktoré pontka dodavatel odberatelom.

Tieto OP nadobuldaji platnost’ a uc¢innost od 25. maja 2018 a nahradzaju Obchodné
podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber), ktoré boli uéinné od 1. januara 2014 (okrem
Malych podnikov).
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